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بازاریاب فروشگاه مجازی: دوره آموزشی  

 مهندس ساسان جعفرنیا: مدرس
 کارشناس ارشد کشاورزی  

 سابقه فعالیت در محیط وب   دوازده سال با بیش از 
موسس اولین آموزشگاه و سایت اینترنتی آموزش کشاورزی در ایران 

 با نام سبزایران  
عنوان کتاب آموزشی و کاربردی و تدوین بیش از   20مولف و مترجم 

 عنوان استاندارد آموزشی سازمان فنی و حرفه ای کشور 70

sjafarnia@yahoo.com  

www.timetochange.ir 
2 



22 
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 قسمت سوم آموزش بازاریابی فروشگاه مجازی

 



 بازاریابی شبکه های اجتماعی

  Social Media Marketingاجتماعی شبکه با بازاریابی
 از روش این در .می باشد اینترنتی بازاریابی روش های از یکی

  عضو اجتماعی شبکه های در باید فروشنده ها و شرکتها بازاریابی،
  سایر از گرفتن کمک و ویدیو تصاویر، محتوای، انتشار با و شوند

  در حاضر اعضای دیگر نظر دارد وجود شبکه ها این در که امکاناتی
  سایت وب از بازدید برای را آنها و کنند جلب خود به رو شبکه ها این

 .کنند ترغیب خدمات و کالا خرید و
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 برند ارزش می توانند شرکتها، اندازه به توجه بدون اجتماعی شبکه های
  .ببرند بالا زدن لایک با تنها را شرکتی هر

  و یابید دست  SEOاز حاصل نتایج به تا می کشد طول ماه شش معمولاً
   .شود افزوده شما سایت از بازدید میزان

 اجتماعی شبکه های بازاریابی تکنیکهای از استفاده سریعتر، راهکار
 فعالیتهای می کنند، معاشرت اجتماعی شبکه های در مردم .است

 افزایش آنلاین صورت به را خود شبکه های و دارند اجتماعی
   .می کنند ایجاد بالایی بسیار ترافیک اجتماعی شبکه های .می دهند
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  در فعال کاربر نفر میلیونها دیدگان مقابل در برند یا محصول قراردادن
   .است اجتماعی شبکه های در بازاریابی استراتژی اجتماعی، شبکه های

  آنها در تا می کنند فراهم شما برای فرمهایی پلت اجتماعی شبکه های
 می آورید وجود به را هایی زمزمه خود کار و کسب مورد در و بیافرینید

  .یابید دست خود بازاریابی برنامه در سریعتری نتایج به نهایت در و
 می افزاید، شما سایت وب ورودی لینکهای کیفیت بر همچنین راهکار این

  بر بیشتری کنترل امکان شما به و می برد بالا را سایت وب ترافیک
 .بخشد برندتان می از تصویر ایجاد فرایند
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 مزایا بازاریابی با شبکه های اجتماعی

 .کرد پیدا شبکه ها این در را جامعه اقشار همه می توان تقریباً
  موتورهای در شما سایت وب رنکینگ بر شبکه ها این در شما محبوبیت

 .است گذار تاثیر جستجو
 نزدیک ارتباط آنها با و دهید پاسخ کاربران پرسشهای به می توانید

 .کنید برقرار
  هوادار هزاران می تواند جذاب مطلب یا ویدیو تصویر، یک انتشار با

 .کنید پا و دست خود برای
  شما محصولات لینک زیادی افراد میشود باعث شبکه ها این در فعالیت
 .ببینند خود پروفایل در را
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 معایب بازاریابی با شبکه های اجتماعی

  مخصوص ویژگیهای کدام هر که دارد وجود اجتماعی شبکه زیادی تعداد
 .دارد را خود به
  به را روز در ساعت یک حداقل باید شبکه ها این در موثر بازاریابی برای

 .دهید اختصاص کار این
 اشتراک به را مطلبی هر و دارند متفاوتی عقاید شبکه ها این در کاربران
 .گذارند نمی

 .شود نمی مطالعه گذارید می اشتراک به شبکه این در که مطالبی اکثر
  این در خود پروفایل به بندرت شما مخاطبان تخصصی، فعالیتهای برای

 .بزنند سر ها شبکه
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 شبکه های اجتماعی معروف

  حدود که باشد می جهان اجتماعی شبکه ترین طرفدار پر :فیسبوک
  است داده اختصاص خود به را اینترنت کاربران از نفر میلیارد یک

 اقوام و دوستان با ارتباط ایجاد و محتوا گذاری اشتراک برای و
 .رود می بکار نزدیک و دور

 
 

  برای اجتماعی شبکه این از کاربران اکثر فیسبوک از پس :توییتر
 محتوایی .کنند می استفاده توییتر از خود نظر مورد مطالب انتشار

 .باشد مفید و مختصر باید شود می منتشر شبکه این در که
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  این از اینترنت در خود ویدیوهای انتشار برای کاربران :یوتیوب
 انواع اجتماعی شبکه این در .کنند می استفاده اجتماعی شبکه

 .شود می یافت کننده سرگرم و آموزشی ویدیوهای
  این .می باشد فیسبوک مانند اجتماعی شبکه یک :پلاس گوگل

 .دارد محبوبیت مسترها وب بین بیشتر شبکه
 

  تجار، متخصصین، بین ارتباط ایجاد برای شبکه این :لینکداین
 مناسبی محل و است شده ایجاد شرکتها مدیران و کارآفرینان

  بین ارتباط ایجاد و شرکتها برند شناساندن و معرفی برای
 .باشد می همکاران
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در  . یک شبکه اجتماعی بر پایه انتشار تصاویر می باشد: پینترست
صورتیکه تصاویر جذابی داشته باشید می توانید با انتشار آنها 
در این شبکه اجتماعی بازدیدکنندگان فراوانی را برای خود به  

  . ارمغان بیاورید
www.pinterest.com 
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مشتری  -1
چه کسی 

اهداف  -2 می باشد؟
شما 

 چیست؟

مخاطب -3
شما کجا 

چه زمانی -4 هستند؟
تماس 
 بگیرم؟

چرا شما -5
انتخاب 
 شوید؟

شما  -6
چگونه 
متعهد 

 میشوید؟
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برنامه پرکاربرد اینستاگرامی  7  

  از گذشته سال که است رشدی حال در اجتماعی شبکه اینستاگرام
 میلیون 100 ماهانه داشتن با و شد خریداری فیس بوک سوی
 اشتراک به آن طریق از عکس میلیون 40 روزی فعال کاربر

   .می شود گذاشته
  هم ایران در که است رفته پیش آنجا تا برنامه این جذابیت

  کرده خود طرفداران حلقه وارد را مختلف اقشار از کاربرانی
   .است

  کنار در که است برنامه هایی از تعدادی شامل زیر لیست
 .شده اند طراحی آن کارایی بالابردن برای و اینستاگرام
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.1InstaTag : 
  لایک های یا هستید دنبال کنندگانتان تعداد بالابردن دنبال به اگر 

 عکس هایتان روی بیشتری هشتگ های از می خواهید بیشتری
  برچسب های تا میکند کمک شما به اینستاتگ کنید، استفاده
 .کنید استفاده عکس هایتان از هرکدام برای بتوانید را بیشتری

  برنامه و است شده طراحی  iOS عامل سیستم برای برنامه این 
 سیستم دو برای نیز  TagsForLikesنام با مشابهی

   .دارد وجود  iOS و اندروید عامل
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 :InstaCommentor-2 
  و کاربران دیگر نظرات می دهد اجازه شما به برنامه این

  تعداد برنامه این .کنید سازماندهی بهتر را دنبال کنندگانتان
  بدون و شده پاسخ داده کامنت های تعداد و عکس هر کامنتهای

 طراحی  iOSعامل سیستم برای و می دهد نشان را پاسخ
   .است شده
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:InstaFollow-3  
  لیست از کسی چه که شوید کنجکاو است ممکن وقت ها بعضی

 به تازگی به کسانی چه است، شده خارج شما دنبال کنندگان
 .شده اند اضافه لیست این

  شما طرفه یک صورت به که را افرادی لیست همچنین برنامه این 
  نشان نیز را می کنید دنبال را آنها شما یا و می کنند دنبال را

 iOS و اندورید عامل سیستم دو هر برای برنامه این .می دهد
   .است نصب قابل
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:InstaMessage-4  

  قرار عکس یک زیر عمومی صورت به را نظری نمی خواهید اگر
 صورت به را نظرتان که کند می کمک شما به برنامه این دهید،

   .بفرستید کاربران دیگر به خصوصی
 نزدیک ای منطقه در که کاربرانی با می دهد اجازه شما به همچنین

  برای نیز اپلیکیشن این .کنید برقرار ارتباط نیز هستند شما به
   .است شده طراحی  iOS و اندروید عامل سیسستم دو هر
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:Textgram-5  
  در که را مطلبی تمام نمی تواند تنهایی به عکس یک گذاشتن گاهی

  این از استفاده با می توانید پس .کند بیان می گذرد شما ذهن
 .کنید منتشر اینستاگرام روی عکس قالب در را مطالبی برنامه

  کرده اضافه آن به جلوه و شکلک سپس و کنید تایپ را کلمه ها
  با را نتیجه درنهایت و دهید تغییر نیز را خط طراحی و اندازه و

 .بگذارید اشتراک به دوستانتان
  در اما است شده طراحی اندروید عامل سیستم برای برنامه این 

iOS کرد پیدا می توان را مشابهی برنامه نیز.   
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:InstaSize-6  
  در دادن قرار برای را باارزشتان عکس های مجبورید اینکه از اگر

  .کنید امتحان را برنامه این هستید، ناراضی ببرید اینستاگرام
  دیگر عکس سایز تغییر با می دهد اجازه شما به برنامه این

   .نباشید آن از بخشی بریدن به مجبور
InstaSize  و اندروید عامل سیستم دو هر برای iOS  قابل  

   .است استفاده
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: InstaPicFrame -7  
 می تواند ساده عکس یک از بهتر مختلف عکس چند ترکیب گاهی

  را عکس چند برنامه این از استفاده با .کند بیان را داستان یک
 به را آن سپس و کنید ادغام یکدیگر با عکس یک قالب در

  .بگذارید اشتراک
   .است شده طراحی اندروید عامل سیستم برای تنها برنامه این
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