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   کنید اي و تولید محتوا توسط کاربران استفاده مرحله هاي چند از کمپین
  موج بعدي در اینترنت تولید محتوا توسط کاربران خواهد بود. 

  جان دوئر
  
  

کنند. بعضی از ایـن   می در اینستاگرام از آنها استفادهبسیاري وجود داردکه بازاریابان هاي  کمپین
قبـل نیـز   هاي  که در دهه هستندهایی  استراتژيدر اینستاگرام جدید هستند و بعضی ا ه کمپین

بگـویم چـرا کـه    اي  چند مرحلههاي  م به آنها کمپینهمن ترجیح مید از آنها استفاده شده است.
مجـزا یـا    یتولید محتوا توسط کاربر نیـاز بـه فصـل   موضوع اگرچه  .شامل چندین مرحله هستند

 .میکن می اما در همین فصل به تولید محتوا توسط کاربر اشاره داردجداگانه کتاب  حتی یک
بازاریابـان فرصـت صـحبت     این است که بهاي  چند مرحلههاي  دلیل اهمیت و قدرت کمپین

چنـد  هـاي   هنـر کمپـین   دهـد.  مـی  یساده و معمول،درباره موضوعات مختلف را به طور صحیح 
کنـد.   منتشـر را در مـدت زمـان طـولانی    محتـوا  پیام و جزئیات  تواند میاین است که اي  مرحله

توجـه   تتعداد زیادي پست همراه با محتـواي متنـوع و متفـاو    قاز طری ندکن می سعی بازاریابان
 نهایـت  تـا در  را افزایش دهنـد  و تمایل به خرید نمایند ایجادمندي  علاقه ،کاربران را جلب کنند

نظرات مختلف را از طریق محتـواي   هنگامی که شما .گردد رید فراهمو یا خ امکان اقدام به عمل
 در کمپـین اسـتفاده   تأثیرگـذار بازاریـابی  هـاي   اسـتراتژي  تولید شده توسط کـاربر و همچنـین  

   .بسیار موفق خواهد بودها  کنید این نوع کمپین می

  فصل
13 
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ر فـروش  که عبارت است از یکبا استفروش سخت  ،اي چند مرحلههاي  نقطه مخالف کمپین
تمـایلی بـه دیـدن ایـن     ها  هراس دارند و فالوورها  یشتر بازاریابان از انتشار آنو ارسال محصول. ب

  لازم نیست این کار را انجام دهید.  شما براي فروش در اینستاگرام  .ندارندها  نوع از پست
 ادهدر محتـواي اینسـتاگرام بـه صـورت روزانـه اسـتف      اي  هنگامی که از استراتژي چند مرحله

هـاي   چگونگی استفاده از کمپـین بیایید . گیرید می بازاریابی کمک براي اهرماز کنید در واقع  می
  .در اینستاگرام یاد بگیریمرا و نحوه استفاده از آنها  بررسی کنیمرا اي  چند مرحله

 
 اي هاي چند مرحله کمپین شروع

بـه  آنها این مراحل را و نیست  جدیديموضوع  براي بازاریاباناي  چند مرحلههاي  مراحل کمپین
 و desireاشـتیاق   ، interest علاقـه  ، attention توجـه ( AIDA عنوان فرمول بازاریابی کلاسیک

 .بازاریابی امروزي استهاي  این اصل اساسی در کمپین شناسند. می)  action عمل
زش اینکـه چطـور شـروع شـد ار     داسـتان جدیـد نیسـت امـا     AIDA فرمول بازاریابیاگرچه 

و بازاریـابی   1950بازاریابی مستقیم در سال  تا 1899از آگهی چاپ شده در سال  .داردشنیدن 
بـه  از این فرمـول   همگی شود می و بازاریابی اینستاگرام که امروزه انجام 1990اینترنتی در سال 

گرام بازاریابی از طریـق اینسـتا   فرمول درکار بردن این  به .می کنند مختلف استفادههاي  صورت
 .سیر تکاملی این فرمول استهاي  یکی دیگر از گام

 
 AIDAا مبد

تحـت   1899در سـال  نوشـت کـه   اي  برنامه چهار مرحله د مسیرِفبه نام کاتالوگی یک بازاریاب 
بـه  در آن سال یک کمپانی فرش بـراي برگـزاري مسـابقه از مسـی      .شناخته شد AIDAعنوان 

 بهتـرین  توانـد  مـی ه به این صورت بود کـه چـه کسـی    مسابق .عنوان داور متخصص استفاده کرد
 توسـط  کـه  مسـابقه  در شـرکت  راهنمـاي  بسازد. فرش شوي و شستهاي  ماشین براي را تبلیغ
  :بود زیر صورت به بود شده گرفته نظر در مسی

 

حس  .3 .جلب توجه باید ایجاد علاقه کند بعد از .2 باعث جلب توجه شود.آگهی باید . 1
تمایل به خرید باید به تصمیم  حس .4 .وانندگان باید تمایل به خرید ایجاد کندمندي درخ علاقه
 .کمک کند آنها براي خریدگیري 
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  ها  در بزرگراه AIDAاز مدل   استفاده
تبلیغـات و  علائم کنار جاده براي (ریش تراش) از  بورماکمپانی  ،1925سال  در مینیاپولیسدر 

هـاي   هاي تبلیغاتی در کل بزرگراه علائم تبدیل به آگهی این .فروش محصولات خود استفاده کرد
هنگامی که رانندگان با سرعت کم در حال حرکت بودند اعلام علائم کمپانی شـامل  . آمریکا شد

 از علائـم عبـور   هنگـامی کـه راننـدگان    .پیام مختصر بود و هر پیغام روي علامت متفاوت بـود  6
بـا   1962تـا   1925از سـال  هـا   کمپـین علامـت   .شد می کردند پیغام کامل کمپین مشخص می

  :بصورت زیر بود يا جادهعلائم  يها یکی از نمونه پیغام .موفقیت اجرا شد
 

 افتخار ما
 تراشیدهصورت 

 شماست
  ماست خواسته این بهترین

 ریش تراش بورما
  
ی امـا طـرح کل ـ   .کاهش یافـت AIDA  تبلیغات تأثیرها  و افزایش سرعت ماشینها  بهبود جادهبا 

ایـن روش موفقیـت آمیـز بـه ایـن       .چندگانه متولـد شـد  هاي  به صورت پیغام AIDA استفاده از
مختلـف بـه   هـاي   بـه چنـدین پیغـام مجـزا و در زمـان      AIDAتوانستید مدل  می صورت بود که

 .به پلتفرم جدید تبدیل شد AIDAپایان یافت اما اي  تبلیغات کنار جاده .اشتراك بگذارید
 

  ارسالیهاي  پستال کارت در AIDAمدل 
 پسـت رسـید کـه    مـی  به نظـر  و کردند می بسیار استفاده AIDAاز مدل  کارت پستالی انبازاریاب

تبلیغـاتی  هـاي   بهترین بازاریابان و آژانس .این متد بسیار مناسب است سازي پیادهمستقیم براي 
زمان آنها متوجـه  در طول  .مداوم و رفع خطا این مدل را تکمیل کردندهاي  از طریق انجام تست

هـاي   آگهـی خیلی بهتـر از  و جزئیات  اطلاعات ،طولانی شامل متن با محتواي شدند که تبلیغات
 AIDAکنند که بتوانید هر بخش از مـدل   می طولانی این فرصت را ایجادهاي  آگهی کوتاه است.

 ،کنیـد  آنهـا را متقاعـد   ،توجه مشتریان را جلـب کنیـد   دهید. اجرا وگسترش کامل صورت به را
  فروش اتفاق خواهد افتاد. سپس و آنها شوید باعث تعامل
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  کرد دایرا پ خود بزرگراه فوق العاده AIDAمدل 

 شـد  می استفاده معمول طور به مستقیم بازاریابی هاي روش همه در AIDAمدل  1990 دههدر 
 و تقیممس ـ پست تبلیغات محیطی، ؛تمجلا و روزنامه مثل نمایشی هاي آگهی در بدینصورت که

 .اینترنت باز کرد بهو در نهایت راه خود را  بکار گرفته شد تلویزیون
و ارسـال پیـام و آگهـی بـه     افراد از طریق دریافت ایمیل  متوجه شدند که اینترنتیبازاریابان 

 .ایـن مـدل اسـت   هـاي   نسخهیکی دیگر از  یابد و این روش می افزایش احتمال فروش ،مشتریان
اول لازم اسـت بازاریـاب آدرس    .شود و شامل دو مرحله است می استفاده نیز این سیستم امروزه

هـاي   سـپس ایمیـل   و آوري کنـد  جمـع  خـود را کوچـک   و یا بازارمرتبط ایمیل افراد در صنعت 
  .براي فروش محصولات ارسال کند AIDA مدل براساستدریجی 

 
 در اینترنت توسط جف واکر AIDAگسترش 

در  اي شـیوه بازاریاب اینترنتی اسـت کـه بـه عنـوان بنیانگـذار       یک (jeffwalkerco@) جف واکر
سـري  فرمول  ،راه اندازي کسب و کار" کتاب او به اسم .معرفی محصولات از طریق اینترنت است

او مسـیر خـود را از    .کـنم  می توصیهبه شما را  "براي فروش آنلاین کسب و کار میلیونر اینترنتی
را بـراي   احتمـالی کرد و از این طریق قصد داشت که مشـتریان  ایجاد خبرنامه بازار بورس شروع 

از یک لیسـت   . اوتشویق کند (حق اشتراك عضویت) پرداخت ماهانه به ازايعضویت در خبرنامه 
در شـش روز   کسـب و کـار  یـک  در اینترنت توانست  AIDAکوچک شروع کرد و از طریق مدل 

 .بسازد
 قـدم به  قدم صورت به AIDA به روش تراك محتوادر ابتدا از ایمیل به عنوان روشی براي اش

 بـه  او روش کـرد.  استفاده احتمالی مشتریان با تعامل براي ویدئو از بعداً کرد. استفاده مرتبط اما
 بـراي کدام  و یکتا که هر کوتاههاي  پیغام از طولانی فروشهاي  ایمیل به جاي که بود این صورت

 .نامید طرفه یک فروشهاي  نامه راها  ایمیل ینا او کرد. استفاده محصول بود یک معرفی
اولـین   کنند. اعمال خود محصولات در را به هزاران بازاریاب کمک کرد تا بتوانند این مدلاو 

زده  آن و افزایش فروش شـگفت  تأثیراز استفاده کردیم. از این مدل در برنامه آکادمی طراحی بار 
   .یمهستاو بودیم و یکی از بزرگترین طرفداران 
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 و شروع سوال قبل از راه اندازي 10

قبل از شروع کمپین صرف نظـر از اینکـه در اینسـتاگرام و یـا      هر بازاریاب باهوش کهی سوال 10
  د:در نظر بگیر باید کند می هر پلتفرم دیگري کار

  
 بـدون معرفی شود  مردمبه  کنم که قرار است محصولی صحبت درباره توانم می چطور. 1

 ؟دارم به آنها فروش در سعی من که کنند احساس اینکه
 ؟توانم حس کنجکاوي افراد را برانگیزم می چطور. 2
 ؟بگیرم یاريتوانم از مردم براي ساخت محصول کمک و  چطور می. 3
 ؟توانم نارضایتی و مخالفت آنها را در مورد محصول تشخیص دهم می چطور. 4
 چطـور و را پیشـنهاد دهـم    ملی محصولمشتریان احتما اتوانم در مکالمات ب می چطور. 5

 ؟سوءاستفاده سایر رقبا قبل از شروع و راه اندازي کار جلوگیري کنماز توانم  می
 ؟انجام دهمهمراه با شادي سرگرمی و هیجان این کار را توانم  می چطور. 6
 ؟توانم متفاوت باشم می چطور و شناخته شوم شلوغتوانم در بازار  می چطور. 7
 آنهـا چـه چیـزي بـه    دوسـت دارد  مـن   هدف توانم تشخیص بدهم که بازار می چطور. 8

 ؟فروخته شود
 ؟ایجاد کنم خاصتوانم پیشنهادات  می چطور. 9

توانم به روش طبیعی و به ترتیب این موارد را قبـل از راه انـدازي و شـروع     می چطور. 10
  ؟انجام دهم

  
 

 در اینستاگرام AIDAمدل 
هـاي   پیـام  .راه خـود را در اینسـتاگرام پیـدا کـرد     AIDA مـدل  قابل حدس اسـت، همانطور که 

، فـروش  ،براي معرفـی محصـول   آناز اي  انه که بازاریابان حرفهکننده و خلاق چندقسمتی سرگرم
 و کـاربر  توسـط  شـده  ایجـاد  محتـواي  از اسـتفاده  .کننـد  مـی  و غیره استفاده رویدادهاي بزرگ

   .تاس آتش این براي سوخت نیز مانند تأثیرگذار افراد بازاریابی



 اي و تولید محتواي توسط کاربران استفاده کنید هاي چندمرحله از کمپین :13/ فصل 3قسمت   193

ببینید سـایر افـراد در اینسـتاگرام کـه      .توانایی شما براي استفاده از این روش نامحدود است
را  را کوتاه کنیـد و آن . پیغام خود کنند می موقعیت مشابه شما دارند چطور از این روش استفاده

هـاي   کمپـین  از تعـدادي  بـه کنـیم   مـی  در ایـن قسـمت نگـاهی    .کنیـد تعاملی و همراه با طنـز  
 .مشهوراي  چندمرحله

 
چهـارم اشـاره شـد کمپـین شـمارش       فصـل همانطور کـه در  . کمپین شمارش معکوس ■

 از قسـمتی  عنـوان  بـه  شـود و  اسـتفاده  اینسـتاگرامی  بازاریابـان  توسط تواند میمعکوس 
 شود. می شروع و معرفی محصول به کار گرفته از قبل استراتژي

 

گزینـه  یـک  اشاره شـد ایجـاد مسـابقه     11 فصلانطور که در هم. اي هاي مسابقه کمپین ■
 است این بگیرید نظر در حتماً باید که اي نکتهچند قسمتی است. هاي  عالی براي کمپین

 یـا  و محصـول  بـراي خریـد   عمـل  بـه  دکمـه اقـدام   به حتماً مخاطبان شوید مطمئن که
 برگـزار  سـابقه م خاصـی  هـدف  بـا  کـه  باشید مطمئن باید دارند. دسترسی شما سرویس

  .استفاده کنید مورد نظر هدف رسیدن بهاز افراد براي  و کنید می
 

همـراه بـا   اي  در مورد ایـن کمپـین جالـب چنـد مرحلـه      .چالش عکس در اینستاگرام ■
از ایـن روش طـوري    .جزئیات به عنوان آخرین پیشنهاد در این فصل اشاره خواهیم کـرد 

  .د محصولات و برند شما صحبت کننداستفاده کنید که باعث شود مردم در مور
 

ایجاد مکانیزم براي ساخت مداوم محتوا توسط کـاربر   .کمپین تولید محتوا توسط کاربر ■
و از مشـتریان   فروشـید  می شما محصول .استاي  چند مرحلههاي  یکی از بهترین کمپین

د. ن ـمنتشر کنهشتگ شما همراه با خریداري شده را عکس محصول  دکنی می درخواست
در فصل آینده بیشـتر   د.کنی از محتواي ایجاد شده براي بازاریابی مجدد محصول استفاده

 .در این مورد توضیح خواهیم داد
 

اسـتفاده از لینـک   اي  ترین کمپین چند مرحلـه  ساده .صفحه فرود بیو به کمپین لینک ■
براي اقـدام بـه    انها رآجایی که شما  ،بیو براي ارجاع بازدیدکنندگان به صفحه فرود است

 عضـویت در خبرنامـه و غیـره   ، گزارش رایگان ر،بیناو براي شرکت در پیشنهاد مانندعمل 
  .دعوت می کنید
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خیلـی از بازاریابـان    .manychatپیشنهاد هدیه رایگان در لینک بیو و هـدایت بـه    ■
بـه  کلیـک   بـا  کـاربر  و .کنند می باهوش از لینک بیو براي پیشنهاد هدیه رایگان استفاده

 هـدایت ابـزار  بـه ایـن   هنگـامی کـه شـما     .شـود  می فیسبوك هدایتmanychat  مسنجر
 اطلاعات بیشـتر بـه سـایت    براي .د.گیری می قرار بازاریاب  manychatدر لیست شوید  می
خـود  هـاي   تواند پیغام می و از این پس بازاریاب www.manychat.com :مراجعه کنید زیر

  ارسال کند. را به صورت گروهی به این لیست
  

هـا   فـالوور  .pixelتوسط  بازاریابی مجدد با هدفلینک بیو و هدایت به صفحه فرود  ■
 روي با کلیک کاربران .لینک بیو کنید يرو کپشن پست تشویق به کلیک با استفاده از را

 کـار  ایـن  با شوند. می هدایت شده نصب فیسبوك pixel آن در کهاي  صفحه به بیو لینک
مطمئناً شما مجبور نیستید کـه   .اریابی مجدد این بازدیدکنندگان را داریدازب شانس شما

همـانطور کـه    د.به صورت مستقیم از این استراتژي براي بازاریـابی مجـدد اسـتفاده کنی ـ   
 .ام قـرار داده لینک اقدام به عمل براي دوره سایت یـودمی  بیو خودم من در  دمتوجه شدی

؟ بـه خـاطر اینکـه سـایت یـودمی      مم قـرار داد می را به جاي سـایت خـود  یود لینکچرا 
 ا اســتفاده ازبــ دوره مــن را ایــن ســایت .دهــد مــی بــه خــوبی انجــام را بازاریـابی مجــدد 

زمانی کـه ایـن کـار     کند. می به کاربران جهت فروش معرفیبازاریابی مجدد هاي  کمپین
 منهاي  رهدو ارگانیک رتبهو  دکن می انجام شود فروش من در سایت یودمی افزایش پیدا

  .شود می آنها فروش افزایش رود که باعث می بالایودمی سایت در 
 

 بازاریابی از طریق محتواي تولید شده توسط کاربران

محصـولات خـدمات و رویـدادهاي     ،مسـابقه بـا  د که در ارتباط نشما محتوایی ایجاد کن افراداگر 
 روي يتأثیرگـذار  بـراي  ز آنهدف شما باید تشخیص بهترین روش بـراي اسـتفاده ا  ، شما باشد

 کنیم. می صحبت آن مورد در دارد وجود زیادي جالبهاي  روش باشد. دیگران
 

  شما تیشده توسط کاربر در وب سا دیتول يمحتوا
ساده براي استفاده از محتواي تولید شده توسط کاربر این است کـه محتـوا در   هاي  یکی از روش

توانید استفاده کنید بسیار متفـاوت هسـتند و    می ین کارابزارهایی که براي ا. سایت گذاشته شود
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تجـاري در ایـن   هـاي   براي سایت مواردصحبت درباره همه این  وبستگی به نوع سایت شما دارد 
بـراي مثـال صـاحبان     د.کنم در اینترنـت جسـتجو کنی ـ   می اما به شما توصیه .نیستجا ممکن 

  انند از لینک زیر استفاده کنندتو می کنند می استفاده اپیفايهایی که از ش سایت
 

■ The covet app: https://apps.shopify.com/covet-pic 

■ Instagram feed: https://www.tagtray.com 
 

  استفاده کنندتوانند از لینک زیر  می وردپرسیهاي  سایت
 

■ instashow: https://elfsight.com/instagram-feed-instashow 

■ Instagram feed: https://wordpress.org/plugins/instagram-feed 

 
ایـن اپ بـه شـما     .اسـتفاده کـردیم  نیز اندازي و از اپلیکیشن  را راه pixie faireتجاري ما سایت 

کـه  اي  با دکمـه براي مثال  .متفاوت ایجاد کنیدهاي  و قالبها  دهد تا تصاویر را در طرح می اجازه
 براي متصل شـدن بـه  دیگري . دکمه متصل میشویدلینک  UGCوجود دارد به  صفحه اصلیدر 

 covet صفحه محتواي الهـام بخـش قـرار داده شـده اسـت. در صـفحه محتـواي الهـام بخـش از         
  استفاده کردیم که در قسمت بالا معرفی شد و طرح صفحه شبیه به سایت پینترست شد. 

خـواهیم در سـایت    شده است بنابراین ما فقط هـر عکسـی کـه مـی    تعدیل هر یک از تصاویر 
در  .به محصول مورد نظر در سایت لینک شـده اسـت   و هر یک از این تصاویر نیزکنیم  یم اضافه

 و مشـاهده  را مـرتبط  محصـول در گـالري   ، او می تواندنتیجه با کلیک بازدیدکننده روي تصویر
  کند. خرید

شـود از دو روش   می افزوده شود و سپس به سایت می این که چطور این محتوا تشخیص داده
 یـا  واین امکان وجود دارد که نام کاربري را روي تصویر تگ نماییم اینستاگرام در  .ودش می انجام
 .کنیم آپلود اپلیکیشن در مستقیماً را محتوا
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  دیگران با کسب اجازه محتواي )اشتراك گذاري( مجدد انتشار
 اجـازه  اماینسـتاگر  اکنـون  امـا  بود. اینستاگرام قوانین برخلاف دیگران قبلاً محتواي مجدد انتشار

 معمولهاي  روش از دیگران یکی يمحتوا مجدد پست حاضر حال در دهد. می شما به را کار این
 ست.ا برندها براي

  کنید: پیروي زیر هاي گام ازبراي انجام این کار 
 

کامنت یا دایرکت اجازه بگیریـد و تنهـا در صـورتی پسـت      با ارسالاز صاحب اصلی پست . 1
در صورتیکه صاحب اصـلی پسـت شـرایط     .ما اجازه داده شودمجدد انجام دهید که به ش

جزئیـات و شـرایط او را   دقت  اخاصی در نظر گرفته باشد و یا درخواست پول کند حتماً ب
 بررسی کنید.

 شـامل  شـما  قـرارداد  حتماً کنند می ارسال پستاز طرف شما  تأثیرگذارهنگامی که افراد . 2
 باشید. داشته را حتوام مجدد پست اجازه باشد و رایت کپی حق

 ,instarepostماننـــد مخصـــوص بـــراي ارســـال مجـــدد پســـتهـــاي  از اپلیکیشـــن. 3

www.instarepostapp.com, repost www.repostapp.com   و یـا روش  استفاده نماییـد
  .را امتجان نماییدکرین شات گرفتن و انتشار مجدد آن پست ساده تر اس

در کپشن پست براي اینکه مشخص باشد ایـن پسـت    RG# و یا هشتگ regramاز کلمه . 4
  مربوط به فرد دیگري است استفاده کنید.

  در کپشن آن پست اکانت صاحب اصلی پست را تگ کنید. ،توانید براي احترام بیشتر همچنین می
 

 چالشیهاي  ساخت عکس

 یفعـالیت  و باشـد  هـاي مختلـف داشـته    فـرم  توانـد  مـی هـاي چالشـی اینسـتاگرام     ساخت عکس
تصـاویر   ایـن  بعضـی از  شـود.  نیـز مـی   افـراد  تعامـل  و کردن درگیر باعث که است کننده سرگرم

ــراي .د)نشــو مــی منتشــر تصــاعدي صــورت (بــه شــوند مــی وایــرال چالشــی  هشــتگ مثــال ب
hobbylobbychallenge# عکس بگیرنـد. ایـن   ها  گل میانشد دختران نوجوان در سبب شد  که

  د.وش استفاده بار از این هشتگ 31000بیش از  شد سببکار 
خلاقانه بـه صـورت   هاي  کنند گرفتن عکس می هایی که بازاریابان استفاده یکی دیگر از روش

  کنید. می ي تعیینبا استفاده از این روش شما براي بازي خود قواعد روزانه و مدت دار است.
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تجربیات و نکات یکی از سفرهاي خـود را در هفـت مرحلـه     کسب و کارملیسا گریتین مربی 
  نها اشاره کرده بود عبارتند از:آنکاتی که او به  به اشتراك گذاشت.

 
 د.داشته باشی همکاري با افراد دیگر در اینستاگرام .1
 د.کنیمناسب انتخاب هاي  براي تصویر چالشی خود هشتگ .2
 .درز تم براي مثال دساده استفاده کنی از تصاویر .3
 .یک بازه قابل مدیریت در نظر بگیرید براي مثال دو هفته .4
 د.چالش دعوت کنی ، بهخود را قبل از شروع گروه افرادبه صورت مستقیم  .5
 .با شرکت کنندگان تعامل داشته باشید .6
  یز استفاده کنید.ن در بلاگ خود از تصاویر چالشی مجدداً .7

  
  چالشی اینستاگرام ذکر شده است:هاي  مربوط به عکسهاي  در این قسمت یکسري نمونه

  
 its_my_week@این هفته، هفته من است.  ■
 HobbyLobby    #hobbylobbuchallengeچالش  ■
شـود و در پـیج فیسـبوك     مـی  هاي هشتگ آخرهفته که توسط اینسـتاگرام منتشـر   پروژه ■

 www.facebook.com/instagram درسآ با گیرد می اینستاگرام هم قرارمربوط به 
 aquietstyle  ,  @_aquietstyle@ شود: می استایل سریع که در آکانت زیر منتشر ■
 lindsayjeanthomoson@و  The100dayproject.org  @elluenaپروژه صد روز  ■
  floralweekfriday#و  emilyquinton@ هفته گل/ جمعه گل ■

 

  عملی تمرین
در اینسـتاگرام اشـتیاق و میـل بـه خریـد محصـولات را در        AIDAبا استفاده از مدل . 1

  کاربران افزایش دهید.
  در اینستاگرام استفاده کنید.  (UGC)هاي خلاقانه براي تولید محتوا توسط کاربران . از روش2
تولید شده توسط کاربران را با هدف تشویق کاربران به خریـد در سـایت نیـز     محتواي. 3

  منتشر کنید.
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E  افراد تاثیرگذارو  غاتیتبل از طریق= گسترش  
  بزرگ افراد تاثیرگذاراست.  قدرت جذب آنها ناشی ازافراد تاثیرگذار قدرت 

  کنند. می خود جذب يها دهیبه خود و ا را مردم
  باب برگ

  
   

  قسمت
4 
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  دیشروع کن نستاگرامیرا در ا غاتیتبل
  خرید کردن شود کاربران تصمیم به خرید بگیرند یا از چیزي که باعث می

 .نه روش تبلیغات صرف نظر کنند محتواي تبلیغات است
 دیوید اگیلوي

  
  

تقویت کنیم. در این فصـل   پولیپیج اینستاگرام خود را توسط تبلیغات  وقت آن رسیده است که
اي در  پـردازیم تـا بتوانیـد ماننـد یـک فـرد حرفـه        مـی  بررسی انـواع تبلیغـات در اینسـتاگرام   به 

دیگـر  اي  اینستاگرام فعالیت کنید. اما در صورتی که بخواهید تبلیغات اینستاگرام را به فرد حرفه
تبلیغـاتی کـار   هـاي   در فصل بعدي به صورت کامل در مورد اینکه چطور با آژانس واگذار نمایید

در ید توضیح داده خواهد شد .در صورتی که هیچ یک از دو مورد بالا مناسب کار شما نباشـد  کن
 .را توضیح خواهیم داد (اینفلوئنسرها) تأثیرگذارنحوه تبلیغات با افراد  16فصل 

 
از قوانین تاریخ گذشته اما و همچنین به روز را مطالعه کنید ثابت قوانین 

 دوري کنید

ابتـدا   .شود باید روي دو حـوزه تمرکـز کنیـد    می تبلیغاتدر مورد دگیري زمانی که صحبت از یا
هـا   درکتـاب  تبلیغـات  اصول عنوان بهو قوانین ثابتی که از بزرگان به جاي مانده است و ها  درس

  فصل
14 
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 چـه  ایـن سـوال مهـم کـه    دوم لازم است که اطلاعات فعلی را براي پاسخ بـه  است.  شده نوشته
 ترندهایی وجود دارنـد کـه   تبلیغاتهاي  تکنیک در پیدا کنید. دهد؟ می جواب اکنون هم چیزي

هستند و پس از گذشت مدت زمان مشخص دیگر کـارایی   مناسب زمان مشخص دوره یک براي
تبلیغـاتی  هـاي   آژانـس  از ،توانیـد  مـی  کـه  صـورتی  در و بروید پیش روز قوانین با مطابقندارند. 

  .صحبت خواهیم کرد ها استفاده کنید که در فصل آینده در مورد آن
  

 تبلیغات اینستاگراموضعیت 
به صورت تکامـل یافتـه    بوك فیس بازاریابیهاي  روش است. توسعه و گسترش حال در تبلیغات

 اینسـتاگرام  در گزینه بهترین کتاب این نوشتن زمان تا. است شده منتقل اینستاگرام تبلیغات به
اگرام به سرعت در حال تغییر اسـت کـه مـا    تبلیغاتی در اینستهاي  ت. روشاس استوري تبلیغات

کـنم کـه    می توصیهنیز به شما  .پردازیم می فنیهاي  در این کتاب به صورت کامل به تمام جنبه
زیرا سـایت اینسـتاگرام    دارید نگه روز به را خود اطلاعات اینستاگرام طریق از مستقیم صورت به

توانیـد اطلاعـات    مـی  شـما  .باشد ها می دیتو آپ آمیز موفقیتهاي  داستان آموزشی، منبع بهترین
  تبلیغات اینستاگرام را در لینک زیر دنبال کنید

https://business.instagram.com/advertising  
  

 موفقیت براي اینستاگرام در تبلیغات قوانین و بندي اولویت
 مـن  .بگـویم  شـما  بـه  نصیحت عنوان را به نکته یک خواهم می بپردازیم جزئیات به اینکه از قبل
قبـل از اینکـه    شـما  زیرا لازم اسـت کـه   هاي کتاب قرار داده امانت در را عملیهاي  گام این عمداً

 اولویـت  شـوید.  اینسـتاگرام  در ارگانیک بازاریابی متخصصروي تبلیغات تمرکز کنید لازم است 
 که رتیصو در است. تبلیغات هاي تکنیک سپس و ارگانیک بازاریابیهاي  تکنیک در تخصص اول
ایـن   .گانیک و تبلیغات در اینستاگرام خواهیـد بـود  ار بازاریابی بازي برنده دهید انجام را کار این

  .مداومی داشته باشیدنتیجه  تادو مورد را با یکدیگر به کار بگیرید 
را نادیده بگیرید و تنها به پرداخت هزینه جهت تبلیغات بپردازید تبلیغات  اگر اصول بازاریابی

 .رایی بالایی نخواهد داشتکاشما 
 آنهـا  از بعضـی  کـه  کـردم  آنلایـن  تبلیغـات  صرف مبلغ خیلی زیادي شخصاًها  در طول سال

خـواهم   مـی  در ایـن قسـمت   پول بـود.  رفتن فقط هدر آنها از بعضی و عاقلانه هاي گذاري سرمایه



 تبلیغات را در اینستاگرام شروع کنید :14/ فصل 4قسمت   201

 شـما  برايها  جربهامیدوارم این ت بگذارم. اشتراك به شما گرفتم با یاد مسیر این چیزهایی که در
     م:کن می عنوان قوانین موفقیت یاد به آنها از من باشد. مفید
 هسـتند.  رشـد  حـال  در کـه  آب دهیـد  آنهایی به فقط و بکارید زیادي بذرهاي. 1

علت ایـن   و شوید نمی متوجه راها  آن شکست دلیل و شوند می مواجه شکست با تبلیغات
 انجـام  گوناگونی تبلیغات به همین دلیل مانند. می باقی معما صورت به معمولاًها  شکست

سـپس نتـایج هـر یـک از تبلیغـات را       .بودجه کمی در نظر بگیرید کدامهر  براي و دهید
اختصاص دهید در غیر این صـورت  بودجه بیشتري مناسب بود  نتایج ارزیابی کنید و اگر

ید تبلیغـات را بـه   هر چقدر بودجه تبلیغاتی شما بیشتر است با .آن تبلیغ را حذف کنید
   .انجام دهید و آزمایشیتر  صورت کوچک

 راحـت  خیلـی  شـما  .اسـت  انتهـا چاه پـول بـدون    تبلیغات مانندفراموش نکنید  .2
ماننـد   تبلیغـات  بدهیـد.  دسـت  از آنلاین تبلیغات طریق از را پول زیادي مقدار توانید می
 کـه  دهنـد  مـی  هدر را خود پول نامناسب تبلیغات با مردم از بعضی است. انتها بدون چاه
کـردن بـه    از هزینـه دیگـر  اي  عـده  کـه  حالی در کنند. جلوگیري کار این از تر سریع باید

 اسـت.  اشـتباه  کـار  دو هـر  .کننـد  مـی  مناسب جهـت تسـت تبلیغـات خـودداري     میزان
و  کنیـد  بنـدي  بودجه ماهانه و هفتگی روزانه، صورت به که است آن صحیح دستورالعمل

    دهید. اختصاص تبلیغات به درستی به را خود ولپ ممکن جاي تا
یـک بـار متخصـص     .من داشـتم  که دیدار یمشکل غاتیتبل میشما احتمالاً در تنظ .3

تبلیغات از گوگل با من تماس گرفت و به من پیشنهاد کمک جهت تبلیغات در سـرویس  
وشـی کـه   از طریق تماس ویدئویی با یکدیگر صحبت کردیم و او بهتـرین ر  داد. راگوگل 

 هفتـه بعـد مـن مجـدداً     .براي کار من مناسب بود را پیشنهاد داد و همین طور هـم بـود  
 راهنمـایی  انجـام دادم امـا متاسـفانه نتـایجی کـه از طریـق       شخصاًتبلیغات در گوگل را 

 کـه  اي نتیجـه حاصل شد این بار تکرار نشد و من مبلغ زیـادي از دسـت دادم.    متخصص
 بـودم  تبلیغـات  انجام و آماتور در اي غیرحرفه يفرد من که است این کنم بیان خواهم می

 بـا  دارد. اهمیـت  بسـیار  تجربـه  نقش تبلیغات اجراي در بود. زمینه این در متخصص او و
در غیر ایـن صـورت بایـد تنهـا      .کار خود متخصص هستندحوزه در  که کنید کار افرادي

 موفـق  کنیـد  مـی  کـار  اي حرفه ادافر باگذاري کنید. اما زمانی که  روي دانش خود سرمایه
 .ددار گذاري سرمایه و هزینه ارزش کار این و شد. خواهید
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 پـول  چقـدر دانیـد   آیا می .هدر ندهید و نامعلوم پول خود را براي اهداف نامشخص .4
 بـوك  فـیس  آن از بعـد  ده اسـت؟ شرج خافزایش فالوور  برايدر فیس بوك توسط مردم 

خـود   شـده  منتشر ارگانیک محتواي حتی کاربران که اییج تا داد تغییر سایت را قوانین
 چطور اینکه یادگیري اما یابد. می کاهش سرعت به تبلیغات ارزش کردند. را مشاهده نمی

اهـدافی   از جمله دهند انجام خرید یا کنند وارد شما ایمیل لیست در را خود ایمیل مردم
  .است که ارزش پرداخت پول دارد

  

 گـاهی  دهیـد.  فشـار  پایین به را گاز پدال اگر شد خواهد بیشتر ماشین سرعت .5
 زمـانی  حالـت  ایـن  کنیـد.  مـی  هزینه تبلیغات براي احساسات روي از راحت خیلی اوقات
باشـد نـه    مـی  احساسـی  دلیـل  ایـن  و است افزایش حال در شما افتد که درآمد می اتفاق

مبلـغ   %9کنیـد مـثلاً    بنابراین لازم است قوانینی براي بودجه تبلیغاتی مشخص .منطقی
 سـال  طـول  در درصـد  همـین  اسـاس  بـر  کنید سعی و شود صرف تبلیغات جهت درآمد
 تبلیغات کنید. هزینه

  
بـه صـورت    بلند مدت فکر کنید گاهی اوقات از دسـت دادن پـول در تبلیغـات    .6

ر شما توانایی پرداخت براي جذب مشتري حتی با ضرر داریـد  اگ .منطقی است آگاهانه
ایـن ایـده برنـده بـراي شـما       ،دانیـد  مـی  لیل که شما ارزش مشتري بلندمدت رابه این د

توانیـد   می به هر اندازه که بازاریابی برگشتی شما بزرگ تر و بهتر باشد بیشتر .خواهد بود
دانید و یـا   اگر درباره ارزش مشتري بلندمدت خود چیزي نمی .از این روش استفاده کنید

امـا هـر چقـدر پـول بیشـتري از طریـق        .استفاده نکنید فقط محصول دارید از این روش
توانیـد صـرف    می مردم به دست آورید و هر چقدر بتوانید این کار را سریع تر انجام دهید

از یک طرف مراقـب جریـان نقـدینگی باشـید و از      .جذب بدست آوردن مشتریان بکنید
 .طرف دیگر چشم انداز بلند مدت را در نظر داشته باشید

  
 دهیم انجام تبلیغات اینستاگرام در چگونه

پـایین  توانید در قسمت  دو روش اصلی براي انجام تبلیغات در اینستاگرام وجود دارد اول شما می
 .دکنی کلیک پروموت دکمه روي سادگیبه . محتواي خود به صورت مستقیم تبلیغات اضافه کنید

بـا کلیـک روي    .شـود  مجدد دیده می اگر از قبل این کار را انجام داده باشید روي دکمه پروموت
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هـاي تبلیغـاتی اسـت.     هاي مختلـف کمپـین   شامل روششود که  اي باز می پنجرهت ودکمه پروم
به اکانت اینستاگرام متصل کنید و همچنین کارت اعتبـاري  خود را پروفایل بیزینس فیس بوك 

در غیر این صورت لازم  .کنیدتوانید کمپین تبلیغاتی خود را راه اندازي  به راحتی می .داشته باشید
تبلیغـات  توانیـد   همچنـین مـی  ذکر شده را قبل از اجـراي کمپـین انجـام دهیـد.     هاي  است گام

هاي  به دلیل وجود ویژگی اینستاگرام را از طریق پلتفرم مدیریت تبلیغات فیس بوك انجام دهید.
  کنند. می استفاده اي از این روش بازاریابان حرفه ،پیشرفته و همچنین گزارشهاي عملکرد

  

  

  دکمه تبلیغات مجدد. 14- 1شکل 
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 اینستاگرام در تبلیغاتیهاي  آگهی انواع

دیگـري ارائـه   هـاي   تبلیغاتی اینستاگرام انواع متعددي دارند و مطمئنا در آینده روشهاي  آگهی
  :فعلی تبلیغات عبارتند ازهاي  گزینه .خواهد شد

  
تصاویر  .رین نوع تبلیغات در اینستاگرام استت دهسا تصویري تبلیغاتتصویر.  با تبلیغات ■

روي دکمـه   call to actionصورت مربعی و یا افقی باشد کـه عبـارت   بتواند  می تبلیغاتی
  .تصویر قرار دارد

  
فرمـت   کـه  باشـد   اي ثانیه 60تواند شامل ویدئو  می تبلیغات ویدئویی ویدئویی. تبلیغات ■

 call to actionهـاي   ت پخش خودکار و همراه با دکمـه این نوع با قابلی .افقی داشته باشد
  .هستند

  
تواننـد   هـا مـی   آن .این نوع تبلیغات ترکیبـی از مـدیاها هسـتند    چرخ و فلکی.تبلیغات  ■

 به سـمت بـالا  تصاویر  کشیدنکاربران با . تصویر و یا ویدئو ترکیبی باشند 10تا  2شامل 
 آنهـا  بـراي  call to action دکمه ،دیگرهاي  فرمت مانند و کنند مشاهده را آنها توانند می

  دارد. وجود
  

یـن  ا .شـود  می مشاهده اینستاگرام استوري ناحیه در استوري تبلیغاتاستوري.  تبلیغات ■
مـی  و همچنین شـامل تصـاویر و ویـدئو     داشته نوع تبلیغات صفحه کامل فرمت عمودي

  .باشد
  

 تفـاوت  ایـن  با هستند ویدئویی بلیغاتت مشابه شو اسلاید تبلیغات .تبلیغات اسلاید شو ■
 در مـتن  و صـدا  افـزودن  قابلیـت  اسـت.  شـده  تشـکیل  تصـاویر  اسلایدشو از تبلیغات که

  دارد. وجود اسلاید شو تبلیغات
  

 انتخاب مخاطبهاي  روش
 تبلیغـات  مـدیریت  از اسـتفاده  بـا  شـما  نیسـت.  اي پیچیده کار هدفمند و آل ایده مخاطبیافتن 
  کنید. پیدا علاقه مورد موضوعات مشاهده با را خود آل ایده آینده مشتري توانید می بوك فیس
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کاربران هدف را بر اسـاس موقعیـت شـامل کشـور اسـتان و شـهر        .موقعیت جغرافیایی. 1
  .تعیین کنید

 بـر  منـدي  علاقه این .کنید انتخاب مندي علاقه اساس بر را خود مخاطب ها. مندي علاقه. 2
 و کنـد  مـی  کلیک آن روي که تبلیغاتی کند، می استفاده کاربر که هایی اپلیکیشن اساس

  باشد. می کند می فالو که هایی اکانت همچنین
 انجـام  هـایی کـه در اینسـتاگرام و فـیس بـوك      انتخاب مخاطب بر اساس فعالیـت  .رفتار. 3

  .دهد می
  د.کنی انتخاب را هدف ،کاربر زبان و جنسیت ،سن اساس بر توانید  می .دموگرافیک .4
تمرکز بر روي مشتریان و یا مشتریان احتمالی که از طریق ایمیـل و   .مخاطب سفارشی .5

  اند. شده شناسایییا موبایل 
  

 Calls to Actionاقدام به عمل انواع 

اقدام به عمل در اینستاگرام وجود دارد که بسـتگی بـه انتخـاب    هاي  متعددي از پیش فرضانواع 
  :ستو شامل موارد زیر ا داشتهشما 

  
 شـوند  مـی  به پروفایل شما هدایت کاربران call to actionدر این نوع  .بازدید از پروفایل. 1

لینـک وب   بیـو و  محتـواي  از طریـق  و کنند فالو را شما اکانت توانند میکه از طریق آن 
  .سایت در مورد شما بیشتر آگاه خواهند شد

  .موقعیت مکانی اهمیت داردو رافیاي براي تبلیغاتی که آدرس جغ .ز آدرس تجاريا بازدید. 2
  باشد. می کاربران طریق از اقدام بهترین مستقیم تماس که تبلیغاتی براي تماس. شماره .3
 جهـت  کاربر هدایت و آموزشی محتواي براي مناسب عمل به اقدام این بیشتر. یادگیري .4

  است. بیشتر مطالعه
  .مل براي خرید محصولات مناسب استاین اقدام به ع .رید کنیدخ اکنون هم .5
  .شود می استفاده عمل به اقدام این از تر طولانی ویدئویی مشاهده براي ببینید. بیشتر. 6
  شود. می استفاده مستقیم مکالمه به اقدام براي باشید. ارتباط در ما با .7
  .تقویم از طریق زمان بندي و یبراي بازاریاب .رزرو کنید .8
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  .شود می کلاسها استفاده و زاریابی جهت ثبت نام رویدادهابا در .عضویت .9
  

  مشاهده نتایج تبلیغات
 شـما . کنیـد  مشـاهده  توانیـد  می سایت این پروموشن قسمت در را اینستاگرام در تبلیغات نتایج

 مشـاهده نتـایج، ببینیـد.    روي کلیـک  بـا  را خـود  تبلیغـات  گزارش مستقیم صورت به توانید می
  :ش تبلیغات عبارتند ازگزار با مرتبط اطلاعات

  

  

  (پروموشن) غاتیتبل گزارش. 14- 2 شکل
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  .actionتعداد دفعات کلیک روي دکمه  .میزان تعامل بر اساس کلیک. 1
 از کـه  کاربرانی درصد توانید می قسمت این در پروفایل. بازدید اساس بر تعامل میزان. 2

  .کنید مشاهده ارگانیک بازدید درصد برابر در را اند کرده بازدید پروفایل تبلیغات طریق
این قسمت درصد بازدید سایت به ازاي تبلیغات  سایت. بازدید اساس بر تعامل میزان. 3

  .دهد می در مقایسه با بازدید طبیعی سایت را را نشان
تعداد افرادي که پسـت   .تعداد کاربران منحصر به فرد .جستجو تعداد بیینده بر اساس. 4

درصد فالوورهاي اکانت شما و افرادي که فالوور شما نیسـتند امـا    ،دندشما را مشاهده کر
  اند. هپست شما را مشاهده کرد

  اند. آمده تبلیغات طریق از که فالوورهایی تعداد .حاصل از تبلیغاتجدید  فالوور. 5
  .تبلیغات در هزینه بودجه میزان .تبلیغاتهزینه . 6
  .ردانم مقابل در زنان درصد .مخاطبانجنسیت  .7
  .است شده جذب تبلیغات طریق از که مخاطبینی سن .مخاطبانسن . 8
  .یت جغرافیایی که کاربرانموقع بیشترین .مخاطبینجغرافیایی  موقعیت. 9

  
  مشاهده نتایج همه تبلیغاتی که انجام شده است

ز ایـد و همچنـین ارزیـابی عملکـرد هـر یـک ا       براي مشاهده همه تبلیغاتی که تاکنون انجام داده
مراجعه کنید که از طریق پروفایـل شـما در    بیزینس آمارتوانید به قسمت  می تبلیغات با یکدیگر

در ناحیـه   وبه سادگی روي لینکی که در قسمت بالاي سمت راسـت وجـود دارد    .دسترس است
مشـاهده  و گزینـه  سپس به قسمت پروموشـن وارد شـوید   . کلیک کنید محتواروي قسمت  آمار

  .کنیدهمه را انتخاب 
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 اینستاگرام استوري تبلیغات

 .بلیغات در قسمت استوري اینستاگرام از پلتفرم مدیریت تبلیغات فیسبوك استفاده کنیـد براي ت
  :ترکیبی از هر دو باشد و شامل مراحل زیر است ، ویدیو وتصاویر دتوان می تبلیغات استوري

  
  .کنید مراجعه بوك فیس تبلیغات مدیریت قسمت به. 1
  .کنید کلیک تبلیغات ساخت دکمه وير. 2
تعــداد توانــد شــامل آگــاهی از برنــد،  مــی اهــداف بازاریــابی خــود را انتخــاب کنیــد کــه. 3

 ،پآنصـب   ،ایجـاد لیـد   ،ترافیـک ، افـزایش  از سـایت  هـا  بازدید اکانتتعداد  ،بازدیدکننده
  ویدئو باشد. از بازدید یا و تبدیل

  ت اتوماتیک را انتخاب کنید.حال )placement( تعیین سطح قسمت در .4
  مراحل را براي راه اندازي کمپین کامل کنید. .5

  
  

  منابع
شماري منابع در مورد تبلیغات در اینستاگرام، آموزش و منـایع آنلایـن وجـود دارد. در     تعداد بی
  کنم: می تعدادي از منابع مورد علاقه خودم اشارهاینجا به 

  
1. https://business.instagram.com/advertising 
2. https://adespresso.com/blog/ 
3. https://blog.hootsuite.com/ 
4. https://marketingland.com/library/channel/social-media-marketing 
5. https://www.socialmediaexaminer.com/tag/instagram/ 
6. https://buffer.com/resources/ 
7. https://sproutsocial.com/integrations/instagram/ 

  
تبلیغاتی براي تبلیغات اینستاگرام صـحبت خـواهیم   هاي  در فصل بعد در مورد استفاده از آژانس
تبلیغاتی خلاق قـدرت تبلیغـاتی شـما را بـا     هاي  د. آژانسکرد. به راحتی از ایده صرف نظر نکنی

  دهند. می بودجه قابل قبول افزایش
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  عملی تمرین
  سان است و باید آزمایش کنید.آانجام تبلیغات در اینستاگرام بسیار . 1
از اپلیکیشـن اینسـتاگرام و یـا مـدیریت      توانیـد مسـتقیماً   می براي استفاده از تبلیغات. 2

  تیلیغات فیس بوك استفاده کنید.
که برگشت سرمایه شما قابل  رتیات کوچک و هزینه کم شروع کنید و در صوغبا تبلی. 3

  قبول بود میزان تبلیغات را افزایش دهید.
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  تبلیغاتی گسترش دهیدهاي  تبلیغات خود را از طریق آژانس
  .اند واسطه تبلیغات صحیح بزرگ شدهه که ب بودند فراوانی چیزهاي کوچک

  مارك تواین
  
  

حـدودي   تـا  تبلیغـاتی هـاي   آژانس با کردن کار ایداگر تا به حال این کار را انجام نداده باشید ش
اینسـتاگرام  در بازاریابی  قدرت دخواهی می بسیار است و اگر این کارمزایاي  .عجیب به نظر برسد

  .به سطح بالاتري برسانید استفاده از این روش به شما کمک خواهد کردرا 
  از: عبارتند نآ مزایاي دارید تبلیغاتیهاي  آژانس از استفاده به تصمیم اگر
  

 تبلیغاتیهاي  مزیت استفاده از آژانس 5

 اسـتفاده  بـاهوش  و اسـتعداد  با افراد از تبلیغاتیهاي  آژانس حوزه کاري خود.متخصص  .1
 وهـا   نکتـه  تمـام  بـه  آنهـا  باشـند.  داشـته  را خـود  عملکرد بهترین باید روزانه و کنند می

 ایـن  آسـان  اسـتفاده  و یـادگیري  دشای درست است بله. دارند احاطه خود کار ترفندهاي
خواهیـد   مـی  واقعـاً  امـا را وسوسه کند که خودتان تبلیغات را انجام دهید.  شماها  پلتفرم

در دسـترس  متخصـص آن  اکنـون  تمام وقت خود را صرف یادگیري مهـارتی کنیـد کـه    
  ؟هستند

  

  فصل
15 
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 جـویی  رفهص باعث طریق سه از تبلیغاتیهاي  آژانس با کردن کار .جویی در هزینه صرفه. 2
 بـراي  شـما  زمـان  دهیـد  نمـی  انجامما تبلیغات ش که آنجایی از اول:. شود ها می هزینه در

 اسـتخدام  یانکارمنـد  نیستید مجبور شما دوم: است. آزاد دیگرهاي  روش از درآمد کسب
 داشـته  صـلاحیت هـا   آن اگر حتی نیستید. مطمئن و تخصص شان صلاحیت از که کنید
و در نهایـت و   شـود.  مـی  جلـوگیري هـا   هزینـه  سـایر  و مزایـا  ،مالیـات  پرداخت از باشند

بزرگترین مزیت این است که تبلیغات شـما از همـان ابتـدا بـا دقـت و بـه طـور صـحیح         
 و اسـت  پول رفتن هدر علت بزرگترین ضعیف تبلیغات مدیریت را که. چشود می مدیریت

  هستند.ها  هزینه این از جلوگیري متخصص ،تبلیغاتی هاي آژانس
  

و مراحلی وجـود دارد کـه شـما بـه     ها  سیستم ها،ارابز. دسترسی به ابزارهاي تخصصی. 3
تبلیغـاتی در  هـاي   و از آنها هیچ گونه اطلاعاتی نداریـد امـا آژانـس    دآنها دسترسی نداری

  .هستند متخصص بازاریابی متدهاي این از استفاده
  

نرمنـد و یـا گرافیـک    ه ،ن کسب و کارهـاي کوچـک  ابیشتر صاحب. خلاق هاياستعداد .4
تبلیغـاتی بـه   هـاي   تمتنی سـاده گوگـل سـایر فرم ـ   هاي  امروزه به غیر از آگهی .نیستند

 کننـد  مـی  کار اي حرفه طراحان تبلیغاتیهاي  آژانس در. طراحی با کیفیت بالا نیاز دارند
 صـورت  چـه  بـه  پلتفـرم  هـر  در کـه  دانند می خوبی به آنها تجربهها  سال از بعد علاوه به

از  و هـم  اي هسـتند  هحی و گرافیک حرف ـطرا نظر از هم بنابراین شود. می انجام غاتتبلی
  .کارایی بالایی دارند هزاران تبلیغبدلیل انجام لحاظ تجربه و بازخورد 

  
کند که به عنوان بخشی از تیم  می شما را وادار تبلیغاتیهاي  آژانس با کردن کار. انضباط. 5

 نظـر  بـه  اي غیرحرفـه  کـار  یـک  ماننـد  شـما  شـرکت  و تتبلیغا اي فعالیت کنید و حرفه
   رسد. نمی

  

  سه نوع آژانس تبلیغاتی اینستاگرام
بعضی  .شود نوع فعالیت گسترده توسط آژانسهاي تبلیغاتی اینستاگرام انجام می 3در حال حاضر 

 را انجـام ها  بعضی از آنها دو نوع و تعدادي فقط یک نوع از این فعالیت ،از آنها هر سه نوع فعالیت
تبلیغـاتی انجـام   هـاي   توانید همه این موارد را خودتان و بدون آژانـس  می شما مطمئناً .دهند می

  .آژانس واگذار کنید به خودتان و دیگري رارا ها  دهید و یا اینکه یک یا دو مورد از فعالیت
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 ایـن  شـروع  بـراي  مهـم  نکتـه . است نامحدود کنید استفادهها  ترکیب این از چطور اینکه انتخاب
 خدماتی چه تبلیغاتی آژانس و هستید چیزي چه دنبال به کنید مشخص واضح طور به که است
  .دده می ارائه
  از: عبارت استها  فعالیتاین 

  
 اکانـت  مـدیریت  کـه  فردي وجود شد اشاره هشتم فصل در که همانطوراکانت.  مدیریت .1

 انجـام دهـد بسـیار    پاسـخگویی  و کامنت لایک، کردن، فالو براي روزانه صورت به را شما
 سـرویس  دهنـدگان  ارائـه  یـا  و مجـازي  دسـتیار  کلـی  طور به است. کننده کمک و مفید

اگر آژانس تبلیغاتی در پکیج کامل خود مـدیریت   .دهند می پکیج ارائه یک تنها تخصصی
 اسـت کـه شـما    پکیجـی تصـمیم بگیریـد کـه آیـا ایـن       بایـد اکانت را در نظر گرفته بود 

  ؟د یا خیرخواهی می
  

کـه شـامل    توضـیح بیشـتري خـواهیم داد   درباره این موضوع تا انتهـاي فصـل   تبلیغات.  .2
مـانیتور کـردن    ،تنظیمات مربوط بـه آن  تبلیغاتی، مدیریت خلاقانه چرخه ساخت آگهی

بسـیاري از   .اسـت  تبلیغـات مدیریت هزینـه و گـزارش نتـایج و بـازخورد      تبلیغات، نتایج
ایـن   .اند اکنون در اینستاگرام تمرکز دارند کردهرشد ات فیسبوك تبلیغبا هایی که  شرکت

دو سـایت را   در ایـن منطقی است چرا که پلتفرم مـدیریت تبلیغـات فیسـبوك تبلیغـات     
  دهد. می پوشش

  
 مورد در کامل طور به بعد فصل در). اینفلوئنسر مارکتینگ( تأثیرگذارابی افراد . بازاری3

 به تبدیل بازاریابان براي مارکتینگ اینفلوئنسر. کرد اهیمخو صحبت مارکتینگ اینفلوئنسر
 د.نکن می فعالیت جذاب و جالب این حوزه در تبلیغاتیهاي  آژانس است. شده طلا معدن
دهند در حال گسترش است امـا بعضـی از آنهـا     می انجامکار را  این که هایی آژانس تعداد

  کنند. ترکیب می یت تبلیغاتاینفلوئنسر مارکتینگ را با مدیریت اکانت و مدیر
 

 آژانس تبلیغاتی و انتخاب ارزیابی
فاکتورهـاي زیـادي    .تواند کار سختی باشـد  می براي انتخاب آژانس تبلیغاتی خوب گیري تصمیم

هـایی کـه در حـوزه تبلیغـات اینسـتاگرام       هرچند تعداد آژانس .وجود داردها  براي ارزیابی آژانس
  .نداشته باشند هشاید همه آنها تجربه زیادي در این زمین اما کنند بسیار زیاد است می فعالیت
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  شود: می اشاره بگیرید نظر در باید معیارهایی کهبه  قسمت این در
  

کارهاي مربـوط   نمونه و قبلی مشتریان از موفقهاي  داستان حال به تا موردنظر آژانس آیا. 1
 حـوزه  در آنهـا  شـتریان م موفقیـت  داسـتانهاي  کـه  شـوید  ؟ مطمـئن به اینستاگرام دارد

 بـه  ما عمومی. صورت به اجتماعیهاي  شبکه یا و بوك فیس در نه فقط باشد اینستاگرام
  .متخصص در زمینه اینستاگرام هستیمدنبال 

  
 		؟مرتبط با اینستاگرام استو متقاعد کننده  ،واضحآنها ماموریت و چشم انداز آیا . 2

اي  یـک از کارهـا حرفـه    امـا در هـیچ   میدهنـد  انجام کار ههاي تبلیغاتی هم آژانس خیلی از
نها از انجام تبلیغات اینستاگرام براي شما خوشـحال هسـتند امـا در    آ هدرحالیک نیستند.

 .چندانی ندارد اطلاعات اینستاگرام در تجاريهاي  رابطه با مهارت
  

 ؟بـراي کـار بـا شـما دارنـد      کـافی  آژانـس صـداقت و جـدیت    و کارمنـدان  آیا نمایندگان .3
گویند که دوسـت داریـد بشـنوید     به شما چیزي می کسب و کاراي در  روشندگان حرفهف

منـدي بـه    علاقه بایداما  .بنابراین تشخیص صداقت در گفتار و رفتار آنها کار سختی است
هایی در رفتـار   به دنبال علامت .شما در آنها دیده شود کسب و کارخدمات و  ،محصولات

  فقیت شما کمک خواهد کرد.آنها باشید که بدانید به مو
 

 پروپـوزال  درخواسـت ها  از آن ؟خاص و مطابق با موقعیت شما دارند اجراییآیا آنها برنامه . 4
 آیا آنها هنگامی که در رابطـه بـا رقبـا    .جام دهند بخواهیدان است قرار که کارهایی شامل

 دارند؟ توجه کافی کنید می صنعت و مشتریان خود صحبت در
  

روابـط خـوب    ایجـاد گاهی  ؟کنید می ها به صورت شخصی و دوستانه ارتباط برقرارآیا با آن .5
چراکـه شـما   د. کند تا سریع و مـوثر بـا مـردم ارتبـاط برقـرار کنی ـ      می قادر اکاري شما ر

افرادي کار کنید که بـا آنهـا احسـاس    با فرهنگ و روابط عمومی یکسانی دارید.  ،ها رزشا
 .کنید می راحتی

  

 تبلیغاتیهاي  آژانس در گذاري قیمتهاي  مدل انواع
 شما درآمد افزایش به ها تبلیغاتی این است که آیا آنهاي  مهمترین فاکتور هنگام ارزیابی آژانس

 دهنـد؟  مـی  انجـام  را کـار  ایـن  چگونـه  که است این ارزیابی برايفاکتور  ند؟ دومینکن می مکک



 قدرت اینستاگرام  214

 از اسـت  عبـارت  نهـایی  فـاکتور . سـت ا کـار  این اجراي شایستگی و اعتماد قابلیت معیار سومین
  .است جو صرفهو  مقتصد کارآفرینان ذهن معیار در اولین معمولاً که هزینه
بسیار مهم است که بدانید آژانس مـورد نظـر    دکنی می تبلیغاتی با آژانس کار به شروع که زمانی

 ایـن  در کـه  دارد وجـود  گـذاري  قیمت معمول هاي مدل از	تعدادي .کند می چگونه کسب درآمد
  .دهیم می توضیح قسمت

  
هـاي   سـرویس  از تعـدادي  انجام براي تبلیغاتیهاي  آژانس از بسیاري. گذاري ثابت قیمت. 1

شود که شما بـه سـرعت تشـخیص     می این کار باعث کنند. می دریافت ثابتی هزینه خود
 ددرص ـتوانیـد   مـی  همچنـین  .توانید این هزینه را پرداخت کنید یا خیـر  می دهید که آیا

 شـده  ارائه خدماتبر اساس  .دهید اختصاص کار این براي را بازاریابی بودجه از مشخصی
	.هزار دلار در ماه است 25تا  299 بین اي بازه گذاري قیمت تبلیغاتی آژانس سطح و 	

  
هاي قیمت گذاري درصـد هزینـه    یکی دیگر از مدل. گذاري درصدي هزینه تبلیغات قیمت. 2

 نظـر در این مدل آژانس تبلیغاتی حداقل قیمـت مـورد    %.15مثال  تبلیغات شما است به طور
  .شدکمتر خواهد د این درصد در صورتیکه شما بیشتر هزینه کنی. خود را خواهد داشت

  
 قیمـت  لیسـت  تبلیغـاتی هاي  در این روش آژانس). سفارشی( گذاري قراردادي قیمت. 3

 بعد و بدهید مشاوره درخواست انیدتو می شما ابتدا در. دهند نمی قرار وبسایت در را خود
 از جلوگیري براي را کار این آنها کنند. می مشخص شما براي را گذاري قیمت آن، آنها از

زیـرا   .دهند می ي موجود در سایت انجامبالاهاي  قیمت لیست از احتمالی مشتریان ترس
د بود و معمـولاً  پاسخ به سوالات مشتریان احتمال جذب آنها بیشتر خواه با دانند می آنها

  .گذارند می تأثیربا کاریزما و جذابیت روي تصمیم شما 
  

تبلیغـاتی بـراي اجـراي یـک کمپـین      هاي  بعضی از آژانسخاص.  کمپین گذاري قیمت. 4
هـاي   کمپین اجراي و پشتیبانی مواقع از خیلی در .دنکن می مشخص هزینه ثابت دریافت

  .سدر منطقی به نظر می ،گذاري ثابت قیمت و خاص
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  دیآژانس را فعال کن تیموفق
گسـترش  هـا   کنید شما باید روابط خـود را بـا آن   می با هر آژانس تبلیغاتی که کار خود را شروع

به عبارت دیگر شـما   د.تلاش کنی شانبراي موفقیت آنها در کار د.پشتیبانی کنیها  دهید و از آن
  :دهیم انجام را کار این . چگونهدبتوانند به شما کمک کنن آنها باید به آنها کمک کنید تا

  
 و حـرف  اینکـه  یـا  و دروغ جـدال،  و جنگ کسی هیچاید عمل کنید.  به حرفی که زده. 1

 را کاري اگر و دباشی صادقی فرد برخورد با آژانسدر دوست ندارد.  را نباشد یکسان عمل
  .دهید انجام شده مشخص زمان مدت در را کار این دهید باید انجام

 
را عوض کنیـد و   موقعیت خوداگر مشکلی وجود داشت . طات خوبی داشته باشیدارتبا. 2

و گـاه منفعـل    هـیچ  .آن خـودداري نکنیـد   انجام از داشته باشیدمکالمه جدي باید یا اگر 
 نگـه  بـاز  را ارتبـاطی هاي  راه و کنید رفتار اي به طور حرفه و صداقت با د.باشینپرخاشگر 

  دارید.
 

 هـیچ  کـه کار کنیـد  اي مشتري با بدتر از آن نیست  هیچ چیز د.ترین خودتان باشیبه. 3
 و تمرکـز  و توجـه  دهنـد و  نمی مجدد نشانهاي  ریزي برنامه ها، ملاقات قرار براي اي علاقه

  ندارد. در جلسات لازم را احساسی و انرژي ذهنی
 

نـد  کن مـی  فکـر هستند کـه   افرادي نبدترین نوع مشتریا ازیکی دیگر د. روشنفکر باشی .4
 ایـن  مـا  گوینـد  مـی  که گروهی اول: این نوع افراد دو دسته هستند .نددان می همه چیز را

 کـه  گروهی . دوم)فکر کوتاه مشتریان( دهد نمی جواب کار این و ایم داده انجام قبلاً را کار
  دارم. آگاهی موضوع این مورد در شما کارمندان و شما همه از بیشتر من گویند می

  
کنیـد فکـر    مـی  که با یک آژانس تبلیغاتی کار هنگامی. قعی داشته باشیدانتظارات وا .5

برابر کنند و یا مشتریان نامحدودي براي شما  10نکنید که قرار است آنها در آمد شما را 
شما بایـد انتظـارات    .وجود دارنداین انتظارات به صورت احساسی در ابتداي کار  .بیاورند
صورت آزمـایش بـه ایـن کـار نگـاه       به که است این روشبهترین  داشته باشید. یمشخص

اجازه دهید که آنها  د.نداشته باشیهم توقع شکست  د وتوقع موفقیت نداشته باشی .کنید
  .کارشان را انجام دهند و شما نیز با آنها روشنفکرانه برخورد کنید
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  تبلیغاتیهاي  آژانس نتیجه ارزیابی
 کـه  اسـت  آن نتیجـه  بهتـرین  ،آژانـس انجـام شـد   هنگامی که تمام کارهاي گفته شده از سوي 

 خـوبی  نتیجـه  هم شما طرف. دو هر براي برد -برد بازي یک شده باشد. ایجاد متقابل هاي ارزش
 ارزیابی نتایج در نظر در را زیر موارد کنید؟ ارزیابی را همکاري نتایج چگونه هم آژانس. و بگیرید
  بگیرید:

  
افـزایش   ي درتأثیرهیچ  آژانس اگر. Return on investment (ROI)سرمایه  بازگشت. 1

بـه   انـد.  هآنها خیلی خوب کـار نکـرد   گرفت نتیجه توان می باشد نداشته شما براي درآمد
 سـرمایه  اسـت. مقـدار بازگشـت    ضـرر از  تـر  مطلـوب آل بازگشت سرمایه خیلی  طور ایده

 ـ هسـتید،  آن در شما که صنعتی شامل دارد زیادي فاکتورهاي به بستگی  ارزش انگینمی
  مشتري. عمر طول ارزش و شما سفارشات

  
مهم که  معیارهاي از یکی. Return on ad spend (ROAS) بازگشت هزینه تبلیغات. 2

 این عدد .باشد می بازگشت سرمایه است نرخ بازگشت هزینه تبلیغاتهاي  از زیر مجموعه
  دارد. دهش ایجاد درآمد همچنین و تبلیغات هزینه نتیجه روي زیادي تأثیر

  

 موفقیت ارزیابیهاي  چالش
 نظر ساده به  ROASهزینه تبلیغات بازگشت و  ROIسرمایه بازگشت محاسبه آل ایده حالت در

 آنها به که دلار یک هر ازاي به شده گفته آن در که کنید می گزارشی دریافت آژانس از رسد. می
گوییـد ایـن موقعیـت عـالی      مـی  شما .دنکن می ایجاد درآمد دلار 5 شما براي آنها کنید پرداخت

 افتد. نمی اتفاق سادگی این کار به این هیچگاه متاسفانه است. پول از کوهی مانند
 هسـتند  مرتبط سرمایه بازگشت محاسبه در که معمول فنیهاي  چالش ترین مهم از مورد دو

  .مختلفهاي  فرم از پلت دهاستفا و مختلفهاي  دستگاه از استفاده از عبارتند
 را شـما  آگهی داد: خانم سوزي توضیح زیر مثال با توان می را مختلفهاي  دستگاه از ستفادها

 کـامپیوتر  از سـپس  و کنـد  می بررسی را تبلیغ کند می کلیک آن روي و بیند می خود موبایل در
شـود و مراحـل خریـد را     می کند وارد سایت می یت شما را تایپآدرس سا کند. می استفاده خود
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گیرد؟ نه به این دلیل که او دسـتگاه خـود را    می دهد. آیا آگهی شما از این خرید امتیاز انجام می
 .از موبایل به کامپیوتر تغییر داد

 مثـال  طـور  به است. بالا مشابه مورد گفته شده در قسمت نیز مختلفهاي  پلتفرم از استفاده
 را شـما  هـدف  امـا  تعامل دارد. تبلیغ آن با و کند می مشاهده اینستاگرام در را شما تبلیغ سوزي
ایـن   از و بیننـد  مـی  فیسبوك در را شما آگهی بعد روز چند خرید). یا و دهد (عضویت نمی انجام

 یا گیرد؟ می امتیاز او خرید از آیا کمپین تبلیغاتی شما در اینستاگرام .دهد می طریق خرید انجام
  دهد؟ می اختصاص خود به را امتیاز کل کمپین اینکه

 تصـویر  بایـد و لذا  شد خواهد انجام شما اطلاعات عمیق بررسیتنها با ها  به این چالشپاسخ 
 از درآمـد  افـزایش  شـما  نهـایی  هـدف  باشـید.  داشته افتد می اتفاق آنچه از وسیعی دید بزرگ و

 هستید. درستی مسیر در شما بیفتد اتفاق این اگر و است تبلیغات طریق
 فاکتورهـاي  هشـد  اجرا کمپین یا و تبلیغاتی آژانس تقضاو از قبل که باشید مطمئن همیشه

  بگیرید. نظر در جامع طور به را نظر مورد
  
  
  

از صـاحبان ایـن   و بـرویم   fetch & funnel (@fetch.funnel)پشت صحنه آژانس  به بیایید
  .متخصص تبلیغات فیسبوك و اینستاگرام هستند نکاتی را یاد بگیریمکه آژانس تبلیغاتی 

 ؟دهید هایی را براي اینستاگرام ارائه می ه سرویسچپرسش: 
اجتمـاعی را  هـاي   تبلیغـات شـبکه   نـد کنـیم تـا بتوان   مـی  کمک به کسب و کارها ما پاسخ:

امـا بـا توجـه بـه      .ص براي انجام ایـن کـار داریـم   اخهاي  سریعتر و بهتر انجام دهند و روش
 .از به بروز رسانی دارندمرتباً نیها  ماهیت پویا در فیسبوك و اینستاگرام این روش

بـا توجـه بـه سـرعت      و شـوند  می گذارتأثیربیشتر از روز قبل ز فیسبوك و اینستاگرام هر رو
کنـد. اینسـتاگرام    اینستاگرام زندگی مـی  بامشتریان شما  ،در دنیا هاي اجتماعی رشد شبکه

ی شـده  اي طراح ـ و خدمات ما به گونـه  دمکانی است که شما باید در آن حضور داشته باشی
   .دنکند تا به موفقیت برس می است که به کسب و کارها کمک

  :عبارتند ازاین خدمات 
 

 fetch & funnel تیممصاحبه با 
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 ارگانیک رشد سرعت افزایش 
 شما مخاطبان صداي تقویت  
 اینستاگرام در پرداختی تبلیغات طریق از جدید احتمالی مشتریان جذب  
 ري مجددهدف گذاهاي  کمپین انجام و نتایج ردیابی و فروش به رسیدن  
 شما برند انمند ایجاد مشتریان جدید و تبدیل آنان به علاقه  

  
 اجتمـاعی هـاي   شـبکه  متعلق بـه  بازاریابی آینده و است رشد حال در سرعت به اینستاگرام

 بـه  و ایـد  کـرده  اسـتفاده  تبلیغاتیهاي  کمپین خود از کار و تا به حال براي کسب اگر است.
  بیفتد. اتفاق این تا کنیم می کمک شما به ما هستید اآنه نتایج کردن برابر دو دنبال

 
 هستند؟ کسانی چه شما آل ایده مشتریان پرسش:

 و اینسـتاگرام  در خـود  برنـد  گسـترش  بـه  کـه  هسـتند  افرادي ما آل ایده مشتریان پاسخ:
 بودجـه  اجتمـاعی هاي  شبکه تبلیغات براي که افرادي کنند. می نگاه جدي طور به فیسبوك

ایـن کـار را    ارزش آنهـا  کـه  چـرا  کنند می گذاري سرمایه کار براي این و گیرند می نظر در را
  ند.ا اند و پتانسیل آن را دیده درك کرده

 
 دارد؟ وجود اینستاگرام در کوچک کارهاي و کسب براي هایی فرصت پرسش: چه

 آنها شانس دارند. اینستاگرام در فعالیت جهت بزرگی شانس کوچک کارهاي و کسب پاسخ:
 تبلیغـات  طریق از محلی هدفمند مخاطبان جذب همچنین و جدید آل ایده مشتریان جذب
 .آور است دارند. فرصتی که براي کسب و کارهاي کوچک در اینستاگرام نهفته شگفترا  پولی

 شـما  آل ایـده  نهـا از مشـتریان  آکـه فالوورهـاي    دندار وجود محلی تأثیرگذار افرادها  میلیون
 و خدمات شما را معرفی کنند.ها  سرویس ،صولاتمح توانند می هاآن است. شده تشکیل

 را آمـدن آن  وجـود  دلیل بـه  و خود کار و کسب داستان بتوانید که است این موفقیت کلید
 ایـن  کنـد  نمـی  فرقـی  ببخشـید.  شخصـیت  آنهـا  بـه  بتوانید که است آن مهم کنید. تعریف

 داسـتان  کـه  کـنم  مـی  وصـیه ت شـما  به من باشد. محصول یا سرویس تصویر یک شخصیت
  .ن هستندآ نحصر به فرد خود را داشته باشید این چیزي است که مردم عاشقم
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هستند که اینسـتاگرام   یصاحبان کسب و کارهاي کوچک آیا کارآفرینان و پرسش:
 ؟براي آنها مناسب نباشد

 تـی ح .پیدا کنیم که از اینستاگرام سـود نکنـد   يخیلی مشکل است که کسب و کار پاسخ:
بیشـتري در   فعالیـت نیـاز بـه    محلی کوچـک  تاکسیسرویس  و یا ممکن است پمپ بنزین
  .اینستاگرام داشته باشد

 
براي کارآفرینان و صاحبان کسب و کارهاي کوچک کدام مورد بهتر اسـت  پرسش: 

هاي تبلیغاتی یا کارمند داخلی با هزینه کمتـر جهـت مـدیریت     استفاده از آژانس
 ؟اعیهاي اجتم اکانت شبکه

 دو روشتـوانم در یـک جملـه بگـویم هـر       می .این کاملاً بستگی به کسب و کار دارد پاسخ:
از آنجایی کـه   .تواند به طور جدي اکانت شما را مدیریت کند می کارمند داخلی است.خوب 

همچنـین  و توانند تصاویر محصـولات شـما    می آنها اطلاعات اولیه در مورد اینستاگرام دارند
ارتقـاء سـطح   ي ماننـد مـا بـرا    یهای بعد از آن از آژانس. یر مشتریان انجام دهندبازنشر تصاو

 کمک جهـت تعامـل کـاربران انجـام     و ما این کار را از طریق مشاورهشود.  می استفاده تاکان
  .دهیم می
  

به عنوان یک آژانس تبلیغاتی کـه از اینسـتاگرام بـراي جـذب مشـتري      پرسش: 
 ؟محتوا چگونه استتولید براي تبلیغات و  د استراتژي شمایکن استفاده می

کنـیم و سـپس    مـی  برندینگ است. درباره برند شما آگاهی کسـب  در همه تلاش ما :پاسخ
مخاطب ایده آل شـما را   نشان دهنده برند شما است. کنیم که می تصاویر و محتوایی منتشر

 بیشـتر وقـت  رام کنیم که آنها چه زمانی در اینسـتاگ  می سپس تحقیق کنیم و می شناسایی
موقعیت جغرافیـایی   ؟هایی دارند مندي چه علاقه ؟کنند می هایی را فالو چه اکانت .گذراند می
و چه نوع محتوایی  ند؟چه زمانی دوست دارند محتوا دریافت کن. کنیم می را شناساییها  آن

  ؟دهند می را ترجیح
 

ان ما در میان آیا موردي دیگري هست که دوست داشته باشید با خوانندگ پرسش:
 ؟بگذارید
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اگر تـا   د.بتوانید نتایج مثبتی به دست آوری تا دکار کنی تأثیرگذارافراد با سعی کنید  پاسخ:
 .ایـد  ایـد شـانس بزرگـی را از دسـت داده     اسـتفاده نکـرده   تأثیرگـذار قدرت افـراد  از به حال 

ب اکانـت بـراي   صـاح  . ازهم راستا با بـازار هـدف شـما هسـتند    که هایی را پیدا کنید  اکانت
اما بهتـر   دشما باید ریسک این کار را قبول کنی .معرفی سرویس و خدمات خود سوال کنید

ایـن روش یکـی از ارزانتـرین     .کنیـد  تـر را امتحـان   بـا قیمـت مناسـب    است چندین اکانـت 
 است. دیده شدن به ازايه تکنیکهاي هزین

 د.نرخ تبدیل را مشاهده کنی توانید افزایش می باشد تأثیرگذاردر صورتی که این روش 
 بـا نـرخ بازگشـت سـرمایه    ارزان به علاوه نرخ تبـدیل بـالا مسـاوي اسـت      هزینه دیده شدن

(ROI) عالی. 
 
 

 عملی تمرین

 داشته باشید.تبلیغاتی را در نظر هاي  آژانس کار با. 1
 .مطمئن باشید که مشتري خوبی هستید .2
  ی کنید.بررسرا ها  قیمت گذاري آژانسهاي  ماژول .3

  

  
  

   


