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مدیر کسب و کار الکترونیکی: دوره آموزشی
کارشناس ارشد کشاورزی -مهندس ساسان جعفرنیا : مدرس

با بیش از شانزده سال سابقه فعالیت در فضای اینترنت
اورزی در موسس اولین آموزشگاه و سایت اینترنتی آموزش و فروشگاه کش

1381ایران با نام سبزایران در سال 
100عنوان کتاب آموزشی و کاربردی و تدوین بیش از 28مولف و مترجم  

عنوان استاندارد آموزشی سازمان فنی و حرفه ای کشور
ازی، دوره آموزشی کسب و کار اینترنتی، بازاریاب فروشگاه مج60مدرس 

نه سازی مدیر فروشگاه اینترنتی، طراحی سایت با وردپرس، مهندس بهی
سایت، مدیر سئو، بازاریاب فضای مجازی
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بازاریابی ویروسی
بهمشترکانوتريانمشاينترنتيشبکهتبديلباويروسيبازاريابي
نند،کميپخشدهانبهدهانراخبرهاکهعظيميماشين
.دهدميقرارهمهديدمعرضدرراشرکت

معرفيبهتريانمشترغيبازاستفادهباشرکتيکتبليغيپيام
چشمگيريطوربهتواندميآشنايانودوستانبهشرکتآن

.يابدافزايش



(ادامه)بازاریابی ویروسی
ادهاستفکارانجامبرايخودمشتريانازشرکتواقعدر

فروشندهاختياربي،استفادهبارهربامشتريوکندمي
.شودميشرکتمحصول

عدادتبهراآنپيام،کنندگاندريافتاززياديدرصداگر
امپيآنارسالرشدکنند،ارسالخوددوستاناززيادي
کمبادلتتعداداگرطبعبهوبودخواهدتوجهقابلبسيار
.شدخواهدمواجهشکستبارشدشود،



(ادامه)بازاریابی ویروسی
روشاينازال.او.آوميلهاتياهو،جملهازشرکتهايي
هايبرنامهدرپيامهاييطريقازشرکتهااين.کنندمياستفاده
.کنندميتبليغخودبرايالکترونيکپست

پستخدماتتوسطکهاينامههرروشايناساسبر
تبليغاتيپيامحاويشود،ميصادرشرکتهااينالکترونيک

بامردمهکهايينامهتعدادبهيعنياست،مفيديومختصر
ايننند،کميمبادلههمبينشرکتهااينخدماتازاستفاده
.شودميتوزيعهمپيامها



(ادامه)بازاریابی ویروسی
شرکتهااينمستقيمدخالتوفعاليتبدونپيامهااينکهآنجااز

شانينکهافراديبينمکاتباتتمامدروشودميتوزيع
شرمنتاند،کردهاخذشرکتهااينازراخودالکترونيک

.گويندميراهبرديويروسيبازاريابي،شيوهاينبهشود،مي
راافرادکهاستاستراتژيهرويروسييابيبازار،ديگرعبارتبه

وندکميتشويقديگرانبهبازاريابيپيامانتقالبه
.استيامپنفوذونمايشدرترويجيرشدامکانايجادکننده



(ادامه)بازاريابي ويروسي

:دهدميارائهبينشدوويروسييابيبازار
تقريبا  هاينههزيباتوانندميبازاريابانآندرکهدنيايي:اينکهاول

.ايجادکنندمشتريصفرمعادل
"کنندهرفمص-بازارياب“حالتازارتباطاتکهکندميپيشنهاد:دوم
قع،وادر.شودجابهجا"کنندهمصرف-کنندهمصرف“طرفبه

بهارياببازطريقازهاايدهومحصولاتفروشدرقدرتبيشترين
ميانجامتريمشبهمشتريطريقازبلکهگيرد،نميصورتمشتري
.شود



(ادامه)ويروسيبازاريابي
:استافتهيمحبوبيتروزهاايندليلسهبهبازاريابينوعاين
.اندهکردحرکتوبسمتبهکاملا اجتماعيهايشبکه1-

خصشهرخانوادهاعضايودوستانازبزرگيبخشاکنون
.شودميمتصلآنبهزوديبهيااستخطروي



(ادامه)بازاريابي ويروسي
افرادهکهمانطور.کندميايفارامهمينقششبکهتأثير3-

بزرگتريروهگباتوانندميآنهاکنند،مينامثبتبيشتري
صورتبهکلتعدادزوديبهوکنندبرقرارارتباط

.يابدميافزايشتصاعدي



(ادامه)بازاريابي ويروسي
هر.تاسرايگانصورتبهتقريباوبرويبرشخصيتماس2-

باطارتنفرصدباروزيکازکمترعرضدرتواندميشخص
توانندميدخونوبهبهنيزنفرصداينازکدامهروکندبرقرار

هرمعواقدر.سازندبرقرارارتباطديگرنفرصدازبيشبا
.شودساختهروزيکمدتدرتواندميارتباطي



(ادامه)بازاريابي ويروسي
نجامابرايراخودمشتريانزير،راههايازتوانندميشرکتها

:برانگيزندشرکتکارهاي
ارزشمندمفاهيمياخدمات_
وحقهايبرنامهيامسابقهورقابتشکلدر)ماليتشويق_

؛(حساب
يتجارنشانونامبابودنهمراهعلتبهتشخصاحساس_

شرکت؛
.(....وپستالکارتانيميشن،)سرگرمي_



(ادامه)بازاريابي ويروسي



(ادامه)بازاريابي ويروسي
روشاينگستردهامکاناتازمناسبگيريبهرهصورتدر

.برداشته ايدجلوبهروبزرگقدميشماالکترونيکي،بازاريابي
تريانتانمشبرايوصرفهباوارزانشمابرايبازاريابيروشاين

روشهمانبازاريابيروشاين.باشدميجذابومتنوع
Word-of-mouthمعروفوقديمي Marketing
مي باشد،



(ادامه)بازاريابي ويروسي
دهانبهدهانمردمطريقازخوبهايسرويسکهبنحوي

اينازشرکتياوسرويسيککهشودميباعثوميگردد
ويروسي،يبازاريابدر.بيافزايدخودمشتريانتعدادبرطريق
بهراودخپياممشتريان،ميانارتباطاتازاستفادهباشما

اينکهياويژهجايگاهبهتوجهبا.نماييدميارسالديگران
ازاريابيبهاياستراتژيدرطولانيسالياندرتبليغنوع

.باشيدنااعتبيآنبهنسبتتوانيدنميشما،استداشته
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ويروسيبازاريابيانواع
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د را با در این حالت افراد تجربیات با کیفیت خو: ویروسی ارزشی-1
.دیگران سهیم می شوند

به پس او. فرد الف محصولی را امتحان می کند و آن را خوب می یابد
در این. فرد ب می گوید که او نیز این محصول را امتحان کند

ه حالت محصولات باید به اندازه کافی خوب باشند تا منجر ب
وضوع این م"در واقع استفاده از این جمله که . ترغیب افراد شوند

ول یک محص"را برای دوستان خود به صورت رایگان ارسال کنید
ان اجازه می را ویروسی نمی کند، بلکه آنها فقط به استفاده کنند گ

.دهد تا درباره محصولات خوب با دیگران صحبت کنند
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درس های بازاریابی ویروسی که باید از 
.چالش سطل آب یخ بیاموزیم

افرادعکس هایوویدیوهاازمملواجتماعیشبکه هایروزهااین
نندگانخوامشهور،کارآفرینانسینما،ستارگانمانندمشهوری

گیزهیجان انچالشیدرکشورسراسردرکهستهنرمندانیو
.دکرده انشرکت«یخآبسطلچالش»نامبهخیرخواهانهو
نشواکبهیاکنیدشرکتچالشایندرخودتاننمی کندفرقی

وطالبمحالهربهبخندید،یخآببهنسبتنزدیکتاندوست
.هستجاهمهدرجالباتفاقاینبهمربوطارسال های

وویروسیرشد:استبازاریابهررویایچالشاینمحبوبیت
.کشورسراسردرگستردهتوجهجلب
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ولمشغخودبهراخیلی هاذهنواستمطرحبینایندرکهسؤالی
تبدیلبزرگجنبشیبهسادهابتکاراینچطورکهاستاینکرده
را…وزاکربرگمارکگیتس،بیلمانندمشهوریافرادکهشد
ونامیافرادچنینشدهباعثوکردهعلاقه مندخودبهنیز

کنند؟خالیخودسربررایخآبازپرسطلیکمشهوری

برایپولجمع آوریبهکهALSانجمننفعبهیخآبسطلچالش
زیساسکلروبیماریدرمانبرایراهییافتنمنظوربهتحقیق

برایلازمهزینه هایتأمینهم چنینوجانبیآمیوتروفیک
.استشدهابداعمبتلابیمارانازمراقبت
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 توانندمیهمگیبازاریابانوتأسیستازهشرکت هایها،استارتاپ
.بیاموزندزیادیدرس هاییخآبسطلچالشموفقیتاز

ودنظام منسیستمیکتوسعه یوایجاددنبالبهکهافرادی
زیرمراحلبهاستبهترهستندویروسیبازاریابیپرقدرت

:باشندداشتهویژهایتوجه
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:شناسایی هدف یا علت

یساسکلروزبیماریدربارهعمومیآگاهیافزایشیخآبسطلچالشهدف
اینندرماکشفبرایتحقیقاتهزینهجمع آوریوجانبیآمیوتروفیک

اولیهانتظاراتازبیشتربسیارچالشاینموفقیتاماستبیماری
همشرکت کنندگانواستروشنوسادههدف.بودآنبنیان گذاران

.هندبدانجامزیادیتلاشچالشایندرشرکتبراینیستندمجبور
.دوهریاسربریخآبسطلیکریختنآنلاین،کمک هایاهدای

وقتمعمولاا .مستقیم اندوسادهپیام هایعاشقهمامروزیمصرف کنندگان
یبراوبصفحه ییاخبرنامهکامل،مقالهیکخواندنصرفرازیادی

.نمی کنندپیامیکدرک

.بازاریابان، سادگی بهترین دوست شماست 23



.نیدفرآیند بازاریابی را سرگرم کننده و آسان ک

اشقشعکهمشهوریفردببینیدکهنیستاینازجالب ترچیزهیچ 
تعلبهبعدوبریزدخودسربررایخآبازپرسطلیهستید

نترنتای.بکشدجیغیابزندخشکشماهیچه هاناگاهانیانقباض
رکتشکهاستشدهافرادیخنده داربعضااوجالبفیلم هایازپر
.پذیرفته اندراچالشایندر
ودخمخاطبانبرایکنیدسعیپس.دارنددوستراخندیدنمردم

اگر.ندببرلذتآنمشاهده یازکهکنیدتهیهتصاویرییافیلم
شاطپرنراخودخدماتومحصولاتبهمربوطابعادهمه یبتوانید

رتباطاشماخدماتبااحساسیوانسانیسطحیکدرافرادکنید
ندانچدوآن هاعمیق تروبیشترتعاملامکانومی کنندبرقرار
.شدخواهد 24



.فرآیند خود را مستقیم و بی واسطه کنید

تنهامی پذیرندراALSیخآبسطلچالشدرشرکتکهافرادی
.دهندانجامراکاراینکهدارندوقتساعت2۴

راظارانتزماناستبهترکنیدشکوفاراخودایده هایمی خواهیداگر
الاجلبضریکتعیینبا.کنیدحرکتجلوبهسرعتبهوکوتاه

وردآوخواهیددستبهراعملابتکارویژهپیشنهادیومنطقی
.دادخواهیدافزایشرامشتریخریداحتمال
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.قدرت ضرب و تکثیر را درک کنید

نفرسهکدامهرکهمی خواهدخودشرکت کنندگانازALSچالش
ذاریاثرگسادهعملهمینوکننددعوتچالشاینبهنیزرادیگر

.دادخواهدافزایشچشم گیریطرزبهراآنپایانینتیجهو
تانیدکفراهمراشرایطیابتکاریطرحیازاستفادهباامکان،صورتدر

وکننداربرقرارتباطشماخریداراندیگربابتوانندمشتری هایتان
.بگذارنداشتراکبهیکدیگرباراخودخریدتجربه یلذت

نامگاهجایتقویتواعتبارافزایشبازاریاباندستاوردبزرگ ترین
.استمشتریانوخریدارانبیندرشرکتیکتجاری
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.اشتراک گذاری در پلت فرم های مختلف

مختلفاجتماعیشبکه هایدرALSیخآبسطلچالشاخبار
شتراکابهیوتیوبواینستاگرامتوییتر،بوک،فیسنظیر

.شدگذاشته
هتربدارید،اعتقادخودویروسیبازاریابیکمپینوایدهبهاگر

محصولاتجدیدرسانی هایروزبهاشتراک گذاریبهاست
سانآمشتریانتانبرایمختلفاجتماعیشبکه هایدرراخود
بهتوجهعدمبرایبهانه ایودلیلهیچمردمبه.کنید

.ندهیدخودخدماتومحصولات
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خوب به شرکت کنندگان شانس بهره مندی از یک احساس
.را بدهید

بهتریاحساسشرایطشوخوددربارهکمیدارددوستکسیهر
لدلییکبرایمالیکمک هاییخآبسطلچالش.باشدداشته

اینحجموبزرگیازنظرصرفومی دهدافزایشراپزشکی
رانبیمابهکردنکمکخاطربهشرکت کنندگانمالی،کمک های

.داشتخواهندخوددربارهبهتریاحساسنیازمند
یکپارچگیووحدتاحساسایجادباعثچالشاینعلاوه،به

شدنهمسوومثبتاحساساتاشتراک گذاریبهشرکت کنندگان،
.ودمی شواحدهدفیکبهرسیدنبرایثروتمندومشهورافرادبا
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برایتیفرصخاصابتکاریطرحیکتوسعهوایجادباکنیدسعی
برایمناسببستریکردنفراهموعاطفیارتباطشکل گیری

.کنیدفراهمسازمانبامشتریانتعاملوگفتگو
بهخوددوستانباراآنلطفاا بودمفیدشمابرایمقالهایناگر

.بگذاریداشتراک
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تبليغات از طريق پست الكترونيكي

کالکترونیپستازاستفادهروزافزونافزایشبا•
(email)غاتتبلیبرایاثربخشیشیوهبهابزاراین

.استشدهتبدیلاینترنتی
بهنمقروابزارالکترونیکپستطریقازتبلیغات•

نیزبالاییپاسخگویینرخازکهاستصرفهای
(سرمایهبازگشتنرخ).استبرخوردار

یتتقوموجبنیزومشتریانوفاداریموجبابزاراین•
نگهداریوجذبدراینکهضمن.شودمیتجارینام

.استکارآمدیبسیارابزارنیزمشتریان



انواع تبليغات مبتنی بر پست الکترونيک

اینترنتیهایخبرنامه•
فروشنمایندهیاشرکتتوسطهانامهخبراین•

دررکیمشتعلایقکهخاصیگروهبرایوشدهتهیهشرکت
.شودمیارسالدارندخدماتوکالامورد

گفتگوگروههای•
یمایجادمشترکعلایقباجمعیمیاندرگروههااین•

اعضاءرایبکهالکترونیکیپیامتبلیغاتنوعایندر.شوند
میانخاصموضوعیمورددرراگفتگوییشود،میفرستاده

.کندمیایجادآنها
کانالهایعضوافرادعلایقاساسبرتبلیغاتیپیامهایارسال•

بازاریابی



تبليغات از طريق پست الكترونيكي

یاالکترونیکپستطریقازبازاریابیدراصلمهمترین•
Email Marketingهایپیامکنندهارسالکهاستآن

هماناینو«بگیرداجازه»مخاطبازقبلاابایستیبازرگانی
زحمترنتیاینتتبلیغیسایتیاشرکتکمترکهاستچیزی
.استدادهخودبهراآنرعایت

بدونراایخبرنامهیانامههیچگاهمعتبر،شرکتهای•
ازپسمواردبرخیدر)قاطعوصریح«اجازه»و«درخواست»

کاربراینجادر)کسیبرای(مخاطبتاییدباردوحداقل
نمیرسالا(استالکترونیکیپستآدرسدارایکهاینترنتی
.کنند



بازاريابی مبتنی بر پست الکترونيک
e-mail Marketing

:تعریف•
هایبراینوعیبازاریابیمستقیمکهازایمیلبهعنوانوسیل

ائلبرقراریارتباطاتتجاریویاپیامهایمرتبطبامس
:هاینواژهاشارهداردب.مالیمخاطباناستفادهمیشود

اارسالپیامهایایمیلباهدفافزایشارتباطتجاریب•
تجارتمشتریانفعلی،بالابردنوفاداریمشتریوتکرار

ارسالپیامهایایمیلباهدفبدستآوردنمشتریان•
رجدیدویامتقاعدکردنمشتریانفعلیبرایخریدد

زمانکوتاه
رکتهاواضافهکردنتبلیغاتبهپیامهایایمیلازطرفش•

فرستادنآنبهمشتریان



e-mail Marketingاهميت  

آوریدبیشترازآنچهسرمایهگذاریکردهایدبدستمی•
(سفارشیسازیپیام)بسیارهدفمنداست•
ادهشده،محاسبهتعدادایمیلفرست)قابلیتاندازهگیری•

ند،تعدادایمیلهایبازشده،چهکسیآنهارابازکردها
...(تعدادافرادغیرعضوو

آسانبودن•
ارتباطقویبامشتریان•
autoresponderاستفادهازابزاریبنام)اتوماتیکبودن•

(برایارسالپیامهایرقابتی
سریعوکارآمد•



e-mail Marketingچالشهای مهم در اثربخشی 

مشتریانهدفبامحتویاتبسیارمرتبط•
(15000)قرارگرفتنافراددرلیستهایایمیل•
تعیینکیفیتنرخبازگشتسرمایه•
بعنوانبالابردنقابلیتتحویلوتلقیشدنایمیلهایقانونی•

Spam

فقدانیکاستراتژیبازاریابیمبتنیبرایمیل•
منابعنیرویانسانیناکافی•
فقدانیکپروسهبازاریابیمبتنیبرایمیلکارآمد•
حفاظتازافراددربرابرخروجازلیستهایایمیل•



اهداف ايميل مارکتينگ

افزایشدرآمدحاصلازفروش•
درصدکاربراناینترنتازآن59:افزایشفروشآنلاین•

هایتاجهتتحقیقراجعبهیکمحصولاستفادهکردهکهن
یکیایمیلجهتثبتآدرسفیز)منجربهخریدشدهاست

(برایخریدمشتریاندرتجارتآفلاین
یها،باارسالایمیلشاملویژگ:افزایشترافیکوبسایت•

دمزایاوآدرسوبسایتترافیکسایتافزایشمییاب
وفادارمشتری•
آگاهیواعتبارنامتجاری•



نگفرايند ايميل مارکتي

تعریفایمیلمارکتینگ•
تعیینهدف•
ساختنپایگاهدادهمشتریان•
ایجادسیاستحفظحریمخصوصی•
سازماندهیتوسطدپارتمانیاگروه•
طرحریزیمحتویات•
FROM,TO & SUBJECT LINEتنظیمنوشتارمقابل•

تستپیامها•
پیگیرینتایجرقابتها•



الکترونيکی 

بهينه سازی

اهداف بازاريابی

ايجاد ليست ايميل

تجزيه و تحليل

قابليت تحويل

معرفی نشان و برند

تقسيم کردن



تاکتيکهای رشد ليست های ايميل

اشتراکدرخبرنامهایمیل•
میلازطریقدرخواستازمشتریانبهمنظورفرستادنای•

هایسازمانتانبرایدوستانشان
ازطریقدکمههایبهاشتراکگذاریدرایمیل•
paid searchازطریق•

•Co-registration

ازطریقمعرفیمحصولدرنمایشگاههاودریافتفرم•
عضویتبرایقرارگیریدرلیستایمیل

سمینارهاوکنفرانسهایآنلاین•



از طريق اشتراک

انمشتریکهجاییهردرنامثبتفرمهایکردناضافه•
کنندمیبازدید

نامثبتفعالیتهایبردنبالا•
ازیدسسریعوآسانکنندهبازدیدبرایرانامثبتفرایند

داشتخواهدمزایاییچهآنهابرایعضویتاینکهبارهدر
باشیدصریحوصادق
دوستیکباروقتچندهراینکهمورددراعضاازپرسش
کننددریافتایمیلدارند

خودهایخبرنامهازنمونهیکبهلینکی،نامثبتهایفرمدر
بهتدسبهترآگاهوترمندعلاقهمشتریانیتادهیدقرار
آورد



نگرانیهاراجعبهحفظحریمخصوصی•
ایجادانگیزهبرایثبتنام•

استفادهازمشوقها،مانندمقالاترایگان،گزارشها،
پیشنهاداتویژهوتخفیفها

ایجادصفحاتجذاببرایجذبمشتریو•
بازدیدکنندگانرابایک(:squeeze page)عضویتش

هبایدعضوپیامصوتیویاویدئوییکهبهآنهادلیلیاینک
رمهایشوندرابیانمیکند،سرگرمکنیدتابهطرفف

ثبتنامهدایتشوند
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از طريق اشتراک



از طريق درخواست از مشتريان به منظور فرستادن 

ايميلهای سازمانتان برای دوستانشان

انتقالواشاعهازطریقافرادبطورشفاهییکیاز•
قدرتمندترینتکنیکهایبازاریابیویروسیاست

تان،استفادهازمکانیجهتفورواردکردنپیامبرایدوس•
مکانبراینوشتنآدرسدوستان5یا4درنظرگرفتن
موردنظرآنها



از طريق دکمه های به اشتراک گذاری در ايميل

انمدقیقامشابهدکمههایبهاشتراکگذاریبادوست•
راباباشدبااینتفاوتکهبهجاییکدوست،ایمیلها
تراکمجموعهبزرگتریازافرادشبکههایاجتماعیبهاش

میگذارد

،facebookاستفادهازنامشبکههایاجتماعیمانند•
twitterو،....
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:دلایلی که مشتریان از لیست ایمیل انصراف میدهند
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تعداد ایمیل های دریافتی بسیار زیاد است

محتوی ایمیل، تکراری یا خسته کننده است

ادریافت مقادیر زیاد ایمیل و نیاز به حذف برخی لیسته

تبا نیاز مشتری نیسمناسب محتوی 
ترجیح به پیدا کردن اطلاعات تا 
دریافت آنها از طریق شرکتها

فقط برای یک نوبت دریافت 
درخواست داده شده

جابجایی، )شرایط محیط من عوض شده 
...(ازدواج، تغییر شغل و

رتغییر عضویت به شرکت دیگر بخاطر تهیه اطلاعات بهت

(...مانند وبلاگ ها، فیس بوک و )تصمیم به دریافت اطلاعات از منابع دیگر 



نگ معرفی سایتهای ارائه دهنده خدمات ایمیل مارکتی

1-mailchimp

http://mailchimp.com

باکهمارکتینگایمیلهایبرنامهبهترینومتداولترینازیکی
گانرایصورتبهآنخدماتازبسیاریازمیتوانیدآندرعضویت

.استایدهآلبسیارمبتدیافرادبرایMailChimp.استفادهکنید
ومیکندارسالرایگانصورتبهرانشانی2000تابرایبرنامهاین
اناتامکالبته.بفرستیدرایگانماهدرایمیل12000تامیتوانیدشما
.باشدمیپولیصورتبهسایتاینکامل
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http://mailchimp.com/
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constantcontact

http://www.constantcontact.com/index.jsp

هرکسیکهباایمیلمارکتینگآشناستنامconstantcontact

ایمیلیدارایامکاناتوقابلیتهایفراوانبرایبازاریابی.راشنیدهاست
یدشمامیتوان.دلاردرماهقابلاستفادهاست15کهبامبلغ.میباشد

.روزبهرهببرید60ازنسخهرایگاناینسایتبهمدت
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Campaigner

http://www.campaigner.com

ایروزهرایگانجهتآشناییباقابلیته30اینسایتنسخهای
یدقبلبنابراینشمامیتوان.برنامههایآنبهشماارائهمیکند

.یدازخریدآنباتمامیامکاناتسایتدسترسیداشتهباش
ارائهمطالبآموزشیوکاربردیازجملهمزایایعضویتدر

.سایتمیباشد
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dotMailer

http://www.dotmailer.com/

باشداستفادهازامکاناتاینسایتبسیارآسانوراحتمی.
هدردارایقابلیتهایاستفادهپولیورایگانمیباشدک

.ارسالایمیلداشتهباشید500نوعرایگانمیتوانتا

66

http://www.dotmailer.com/
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...چند سایت دیگر 

http://www.eliteemail.com

http://www.simplycast.com/

http://www.activetrail.com/

http://mailer.karzar.ir/
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