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مدیر کسب و کار الکترونیکی: دوره آموزشی
کارشناس ارشد کشاورزی -مهندس ساسان جعفرنیا : مدرس

با بیش از هفده سال سابقه فعالیت در فضای اینترنت
در موسس اولین آموزشگاه و سایت آموزش و فروشگاه آنلاین کشاورزی

1381ایران با نام سبزایران در سال 
100عنوان کتاب آموزشی و کاربردی و تدوین بیش از 40مولف و مترجم  

عنوان استاندارد آموزشی سازمان فنی و حرفه ای کشور
گاه دوره آموزشی مدیر کسب و کار اینترنتی، بازاریاب فروش75برگزاری 

س مجازی، مدیر فروشگاه اینترنتی، طراحی سایت با وردپرس، مهند
1393بهینه سازی سایت، مدیر سئو، بازاریاب فضای مجازی از سال 
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یکیسرفصل دوره مدیر کسب و کار الکترون

باتواندبکهاستکسیالکترونیکیکاروکسبمدیر•
جامانبهالکترونیکیکاروکسببرنامهیکاجرای

درآمدکسبجهتالکترونیکیبازاریابیفعالیتهای
.بپردازد
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آموزشدورهسرفصل

مفاهیم بازاریابی الکترونیکی-1
مدیریت تبلیغات آنلاین-2
رفتار مشتری در کسب و کار الکترونیکی-3
مفاهیم خرده فروشی محصولات در کسب وکار الکترونیکی-4
انجام سفارش در کسب و کار الکترونیکی-5
سیستم های پرداخت الکترونیکی-6
بررسی اجزاء یک سایت تجاری کاربردی-7

sjafarnia@yahoo.comwww.timetochange.ir
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یتکالیف و پروژه دوره مدیر کسب و کار الکترونیک

فایل ورد با موضوعات مرتبط با مبحث آموزشی روز5تهیه -1
بارگزاری فایل های تهیه شده روی سامانه آموزشی -2
ماهه 6رونیکی برنامه بازاریابی الکت)تهیه یک کمپین دیجیتال مارکتینگ -3

سامانه آموزشی فایل روی بارگزاری میلیون تومان و 50با بودجه 
سوال تستی چهار گزینه ای با جواب از مطالب ارائه شده در 50تهیه -4

تا قبل از اتمام دورهآن روی سامانه آموزشی کلاس و تحویل 

www.timetochange.ir  sjafarnia@yahoo.com
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کسب و کار اینترنتی چیست؟
......باید ها و نبایدهای 

.......نکات مهم در 
داشته باشیم؟....... چرا 

داشته باشیم؟.... چگونه 
..........روش های انجام 

درآمد اینترنتی چیست؟
روش های کسب درآمد آنلاین؟
مدل های کسب و کار اینترنتی؟
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برخی از منابع 

الکترونیکیبازاریابیکاملمرجع-1•
پورمولانارامینمهندسوفرجامییعقوبدکتر:ترجمه•
الکترونیکیکاروکسباستراتژی‌های-2•
چگنیهابیلومیرزاییسمیه:ترجمه•
الکترونیکیبازاریابیمفاهیم-3•
بهائیشیخمحمدرضامهندس:تالیف•
سایت‌هایوبارزیابیوطراحیدرنورویکردی-4•

الکترونیکیتجارت
شرافتابوالفضلمهندس:ترجمهوتالیف•



برخی از منابع

مشتریانبازاریابی الکترونیکی با رویکردی بر ارتباط با-5
مهندس محمدرضا شیخ بهائی: تالیف

تجارت الکترونیکی-6
دکتر محمد فتحیان، مهندس رامین مولاناپور: تالیف

تعاریف، موانع و راهکارهای تجارت الکترونیکی-7
دکتر پیام حنفی زاده: تالیف

www.timetochange.ir



مرجع کامل تجارت الکترونیک -8
(ر وبطراحی، ساخت و پیاده سازی کسب و کارهای مبتنی ب)

دکتر مریم کامرانی: ترجمه
(اصول، مفاهیم، کاربردها)بازاریابی الکترونیک -9

عبدالحمید ابراهیمی، امید مهدیه: تالیف
(اصول، مفاهیم، کاربردها)تجارت الکترونیک -10

عبدالحمید ابراهیمی، امید مهدیه: تالیف

برخی از منابع

www.timetochange.ir
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کاروکسباوليهمفاهيم
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كسب و كار

،اكالاهفروشوخريدازاستعبارتكاروكسب:تعريف
آوردنبدستمنظوربهخدماتيعرضهياكالاتوليد

.استسود

وخریدمعنیبهکاروکسبآکسفورد،نامه یواژهدر
.استآمدهتجارتوفروش

ردپولفعالیتبهکاروکسبمن،لانگنامه یواژهدر
گفتهشود،حاصلپولآنازکهیتجارتوآوردن

.می شود
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:کاروکسبگانهچهاراصول
دانستن نام محصول های مختلف•
دانستن نام شرکت های مختلف•
دانستن نام بنیانگذاران شرکت ها و نحوه موفقیت آنها•
داشتن مهارتهای لازم •

www.timetochange.ir
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:سازآيندهوکارکسبمهارتپنج

(تیکارگروهی و سرپرس,تصمیم گیری,ارتباطات)مهارتهای مدیریتی 1.

(به خصوص  زبان انگلیسی)دانستن زبان خارجی 2.

ا اصول نگاه اقتصادی و آشنایی ب,هزینه وسود)مهارتهای مالی و اقتصادی 3.
(حسابداری

(مفاهیم بازار و بازاریابی,فروش,خرید)مهارتهای بازاریابی 4.

و توانایی کار,آشنایی با رایانه)مهارت استفاده از فناوری اطلاعات 5.
(جست وجو در اینترنت

www.timetochange.ir
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تجارت الکترونیك 
و 

بازاریابی الکترونیکی

E – Commerrce

E-Marketing
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(EC)تعریف تجارت الکترونیک 

یاوتخدمامحصولات،تبادلیاانتقالفروش،خرید،روندبه•
نتاینترجملهازکامپیوتریهایشبکهطریقازاطلاعات

وکالاهایتجارمبادلهگونههربهکلیبطوریاشودمیگفته
قطریازآنبامرتبطسازوکاروفعالیتهاکلیهوخدمات
صورتآنلاینبصورتکهارتباطیوسایلسایریااینترنت
میگیرد

دادههرگونوباشدمیخدماتوکالاباپولمبادله:تجارت•
ادلهمبایناگرکهگیردمیبردررافروشوخریدوستدو

تجارتیرد،گصورتالکترونیکیبصورتاینترنتبستردر
.استگرفتهشکلالکترونیک

www.timetochange.ir
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(1997)تعریف کمیسیون اروپا 

:شاملداده‌هاالکترونیکانتقالوپردازش•
اگونیگونفعالیتهایواستتصویروصدامتن،
وخدماتوکالاهاالکترونیکمبادلهقبیلاز

ترونیکالکانتقالودیجیتالمطالبفوریتحویل
.می‌شودشاملرا

www.timetochange.ir
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مقدمه
ردازد‌مدیری‌که‌به‌دانایی‌،‌فکر‌و‌اندیشه‌،‌نوآوری‌و‌خلاقیت‌بپ

استمدیر‌جهان‌اول
تمدیر‌جهان‌دوم‌اسمدیری‌که‌فقط‌به‌فکر‌سیستم‌باشد‌

وم‌مدیر‌جهان‌سمدیری‌که‌فقط‌از‌مهارتهای‌خود‌استفاده‌کند
است

هان‌مدیر‌جمدیری‌که‌به‌توانایی‌های‌فیزیکی‌خود‌می‌اندیشد‌
چهارم‌است

www.timetochange.ir
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کتجارت الکترونی≠مبادله الکترونیکی داده ها 
مبادله‌الکترونیکی‌داده

پیامیریانتقال‌و‌تبادل‌داده‌در‌راستای‌تحقق‌فعالیت‌های‌تجاری‌وبکارگ
.ام‌میشودتوسط‌ابزار‌الکترونیکی‌انجکههای‌استاندارد‌شده‌بین‌المللی

...پول‌وپست‌الکترونیک،‌انتقال‌الکترونیک‌مانند
استفاده‌مبادله‌تجاری‌بدونکه‌تجارت‌الکترونیک‌عبارت‌ازدر‌حالی

ابزار‌از‌کاغذ‌است‌که‌در‌آن‌از‌مبادله‌الکترونیکی‌داده‌ها‌به‌عنوان‌یک
.‌‌استفاده‌می‌شود

ن‌فقرات‌بعبارت‌دیگر‌مبادله‌الکترونیکی‌داده‌ها‌بعنوان‌ستو
.‌تجارت‌الکترونیک‌عمل‌می‌نماید

www.timetochange.ir
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گفتتوانمیکلطوربهپس
عمدةکهداردمعاملاتیبهاشارهالکترونیکتجارت
وآنطرفینفیزیکیحضوربهنیازبدونآنهافرآیند
(...واینترنت،تلفن)ارتباطیهایشبکهطریقازصرفاً
.پذیردمیانجامپولبخاطر(همیشهنه)معمولاًکه

www.timetochange.ir
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تاریخچه

(EDP)ها‌عصر‌پردازش‌الکترونیکی‌داده:‌1974–1955
و‌کارتهای‌(ATM)بیست‌ساله‌نخست‌عصر‌ماشینهای‌خود‌پرداز‌

اعتباری

(MIS)های‌اطلاعاتی‌مدیریت‌عصر‌سیستم:‌1994–1975
،(‌EDI)ها‌عصر‌دوم‌امکان‌استفاده‌از‌مبادله‌الکترونیکی‌دادهدر

(‌EFT)و‌انتقال‌وجه‌الکترونیکی‌(‌Swift)سیستم‌بانکی‌بین‌المللی‌
.‌‌فراهم‌شد‌

(‌‌Internet)عصر‌اینترنت‌:‌2020–1995
در‌این‌توسعه‌اینترنت‌و‌کاربردهای‌تجاری‌آن‌،‌باعث‌تحولی‌اساسی

ای‌که‌در‌روند‌تکاملی‌تجارت‌روند‌شده‌است‌،‌به‌گونه
وع‌اینترنتی‌توان‌میان‌تجارت‌الکترونیکی‌سنتی‌و‌نالکترونیک‌،‌می

.آن‌تمایز‌محسوسی‌قائل‌شد

www.timetochange.ir
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– Eتجارت الکترونیک و فن آوري اطلاعات  Commerce & IT))

دم‌را‌دولتها‌و‌حتی‌طرز‌تفکر‌مر،فن‌آوری‌اطلاعات‌،‌روش‌کارکرد‌افراد‌،‌سازمانها‌
.تغییر‌داده‌است‌

آموزش‌،‌بهداشت‌،‌صنعت‌‌،‌تجارت‌،‌بانکداری‌،‌خدمات‌وحتی‌اوقات‌فراغت‌و
.اند‌هها‌همه‌تحت‌الشعاع‌آثار‌و‌تغییرات‌این‌تکنولوژی‌قرار‌گرفتسرگرمی

مشاغل‌جدید

نصنایع‌نوی

تغییرات‌عمده‌در‌زندگی

نزدیکی‌مردم‌جهان

IT

فناوری اطلاعات



22

ت‌که‌اسحدی‌گستردهبه‌تکنولوژی‌اطلاعاتپیشرفتهای‌
اختراع‌“‌هایی‌چون‌برخی‌از‌صاحبنظران‌آن‌را‌با‌پدیده

.‌مترادف‌دانسته‌اند‌“ماشین‌بخار‌

یکی‌از‌نیز‌به‌عنوانتجارت‌الکترونیکدر‌بعد‌اقتصادی‌نیز‌
که‌نشأت‌گرفته‌از‌فن‌آوری‌اطلاعات‌استمهمقسمتهای

قق‌ایه‌پیشرفت‌فن‌آوری‌اطلاعات‌محسپیشرفت‌آن‌در
.گشته‌است‌

www.timetochange.ir
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تجارت‌الکترونیکی‌در‌برابر‌تجارت‌سنتی
(Traditional commerce&e - commerce‌‌)

جدید‌در‌تکنولوژی‌اطلاعات‌به‌عنوان‌لبه‌پیشرو‌تکنولوژیهای
هزینهو‌دقت،‌سرعتسه‌پارامتر‌
تواند‌تاثیرگذار‌باشد‌فعالیتها‌می

تجارت‌الکترونیک‌از‌دیدگاه‌بازار‌یعنی
،‌،

همه‌وقتهمه‌کسهمه‌جا

www.timetochange.ir
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:کندتواند پنج مزیت عمده ایجادتکنولوژي اطلاعات می

(هزینه‌کمترهای‌مشابه‌با‌جیوتولید‌خر)ارزانتر‌
(هزینه‌همان‌با‌بیشتری‌هاتولید‌خروجی)بیشتر‌
(‌زمان‌کمترهای‌مشابه‌با‌همان‌هزینه‌در‌تولید‌خروجی)سریعتر‌
(انیدرسطح‌جهتولید‌خروجی‌های‌مشابه‌با‌همان‌هزینه‌و‌زمان‌)بهتر
(وکار‌برای‌جایگزینی‌کسبایجاد‌مشاغل‌جدید)فرصتهای‌جدیدتر‌
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مشخصات یک واحد کسب و کار جدید
یک‌واحد‌مجازی‌است.
یک‌واحد‌یادگیرنده‌است.
یک‌واحد‌مبتنی‌بر‌فعالیت‌در‌شبکه‌است.
یک‌واحد‌با‌توانمندی‌کار‌از‌راه‌دور‌است.
یک‌واحد‌خلاق‌و‌نوآور‌است.

www.timetochange.ir
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مجازیفضایکاربرانتعدادرشدروند
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تاریخچه تجارت الكترونیكي

.‌‌آغاز‌شد1970ترکیب‌تجارت‌و‌الکترونیک‌از‌سال‌•
ورالعمل‌رئیس‌جمهور‌آمریکا،‌با‌امضاء‌یک‌دستبیل‌کلینتون‌،‌1993اکتبر‌26در‌•

کی‌را‌دولت‌فدرال‌را‌موظف‌کرد‌که‌در‌کمترین‌زمان‌ممکن‌تجارت‌الکترونی
.برای‌خرید‌و‌فروش‌کالاها‌در‌سطح‌آمریکا‌به‌شکلی‌عملی‌درآورد

:شدبرای‌راه‌اندازی‌تجارت‌الکترونیکی‌تعیینمرحله‌4طبق‌این‌دستورالعمل،
ه‌قابل‌،‌باید‌ساختار‌و‌معماری‌یک‌تجارت‌الکترونیکی‌ک1994تا‌قبل‌از‌مارس‌✓

.استفاده‌در‌سطح‌ایالات‌متحده‌باشد،‌تعیین‌گردد
،‌یک‌تجارت‌الکترونیکی‌اولیه‌که‌دولت‌فدرال‌و1994تا‌قبل‌از‌سپتامبر‌✓

.تولید‌کنندگان‌خصوصی‌را‌قادر‌به‌تبادل‌اطلاعات‌باشند
ر‌سطح‌دیک‌سیستم‌کامل‌تجارت‌الکترونیکی‌اولیه‌،‌1995تا‌قبل‌از‌جولای‌✓

.کشور‌پیاده‌سازی‌شود
قابلیتهای‌یک‌سیستم‌کامل‌تجارت‌الکترونیکی‌با‌تمام1997تا‌قبل‌از‌ژانویه‌✓

.ممکن‌در‌سطح‌کشور‌پیاده‌شود



:تاریخچه تجارت الکترونیک با دو پدیده سازگار است

اینترنت( الف
EDIتبادل اطلاعات الکترونیکی ( ب

(Electronic data interchange)
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ابعاد تجارت الکترونیک

خدمت‌)محصول‌•
(فروخته‌شده

Product

فرایند‌فروش‌•

Process

عامل‌تحویل‌•
(واسطه)

Agent



تجارت الکترونیکی ناخالص

اگر حداقل یک وجه دیجیتال وجود داشته باشد •

و یا خرید کتاب از DELLخرید کامپیوتر از وبسایت شرکت : مثال •
amazon.comوبسایت 

(محصول بصورت فیزیکی ارسال می شود)



تجارت الکترونیکی خالص

اما‌محصول،‌ارسال،‌پرداخت‌و‌انتقال‌به‌خریدار‌تم•
بصورت‌دیجیتال‌صورت‌می‌گیرد

و‌یا‌amazon.comخرید‌کتاب‌الکترونیکی‌از‌:‌مثال•
buy.comخرید‌نرم‌افزار‌از‌

www.timetochange.ir
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مزایای تجارت الکترونیک

مزایای سازمان•

مزایای مصرف کنندگان•

مزایای جامعه•

www.timetochange.ir



مزایای سازمان
دسترسی‌جهانی•
کاهش‌هزینه‌ها•
ل‌می‌انبارداری‌و‌تاخیر‌در‌ارسال‌حداق)بهبود‌زنجیره‌تامین‌•

می‌توان‌در‌هزینه‌customizeشود‌مثلا‌در‌خودرو‌سازی‌با‌
های‌انبارداری‌صرفه‌جویی‌کرد

24/7:‌افزایش‌ساعت‌کار‌•
مانند‌وبسایت‌customizationبا‌استفاده‌از‌:‌تنوع‌محصولات•

dellشرکت‌

ا‌مثلا‌ترکیب‌خرید‌گروهی‌ب:‌مدلهای‌کسب‌و‌کار‌جدید‌•
مناقصه‌نمونه‌ای‌از‌مدلهای‌جدید‌است‌

اب‌بازی‌فروشگاهی‌که‌فقط‌اسب:ارائه‌محصولات‌بسیار‌ویژه‌•
ز‌حیوانات‌خانگی‌فروخته‌و‌برخی‌محصولات‌که‌سطحی‌ا

گمنامی‌را‌ایجاد‌می‌کند
www.timetochange.ir
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آن‌زمان‌بین‌پیدایش‌یک‌ایده‌و‌عرضه:‌سرعت‌عرضه‌به‌بازار‌•
را‌به‌بازار‌کاهش‌می‌دهد

هزینه‌های‌پایین‌تر‌برقراری‌ارتباط•
خرید‌الکترونیکی‌باعث‌کاهش‌هزینه‌های‌:‌خرید‌کارآمد‌•

%‌‌50،‌و‌چرخه‌زمانی‌بیشتر‌از‌%‌15تا‌5،‌قیمت‌بین‌%80مدیریتی‌تا‌
می‌شود

ت‌و‌شخصی‌سازی‌ارتباطات،‌محصولا:‌بهبود‌روابط‌مشتریان‌•
خدمات‌و‌افزایش‌رضایت‌و‌وفاداری‌می‌شود

شفاف‌سازی‌و‌بروز:‌ارائه‌اطلاعات‌بهنگام‌از‌طریق‌شرکت‌•
کردن‌قیمتها‌در‌هر‌لحظه‌

طهعدم‌نیاز‌به‌مجوزهای‌کسب‌و‌کار‌و‌پرداخت‌هزینه‌های‌مربو•
اهش‌اصلاح‌تصویر‌شرکت،‌کاهش‌بوروکراسی،‌ک:‌مزایای‌دیگر‌•

......هزینه‌های‌حمل‌و‌نقل‌و‌انعطاف‌پذیری‌در‌معاملات‌و‌
35

مزایای سازمان



مزایای مربوط به مصرف کننده

حضور‌در‌همه‌جا•
محصولات‌و‌خدمات‌بیشتر•
محصولات‌و‌خدمات‌سفارشی•
محصولات‌و‌خدمات‌ارزانتر•
ارسال‌فوری•
دسترسی‌به‌اطلاعات•
نی‌را‌مشتریان‌می‌توانند‌اقلام‌کلکسیو:‌شرکت‌در‌مزایده‌ها‌•

یافته‌و‌حتی‌آنها‌را‌با‌اقلام‌خود‌معاوضه‌نمایند
نها‌عقاید‌مشتریان‌می‌توانند‌در‌این‌انجم:‌انجمن‌های‌الکترونیکی‌•

خود‌را‌مبادله‌‌کنند‌و‌از‌تجربیات‌هم‌با‌خبر‌شوند
معافیت‌از‌مالیات‌بر‌فروش•
حذف‌واسطه‌ها‌و‌کاهش‌قیمت•



مزایای مربوط به جامعه

ترافیک‌کمتر‌و‌آلودگی‌هوای‌کمتر:‌رفاه‌اجتماعی•
افراد‌قیمتها‌پایینتر‌ارائه‌می‌شوند‌و:‌استانداردهای‌بالاتر‌زندگی•

بیشتری‌با‌استطاعت‌کم‌قدرت‌خرید‌می‌یابند
بهینه‌تر‌باعث‌ارتباطات‌و‌همکاری‌بهتر‌و‌تفسیر‌اطلاعات:‌امنیت‌ملی‌•

می‌شود
مردم‌کشورهای‌جهان‌سوم‌و‌:‌افزایش‌امید‌به‌زندگی‌برای‌فقرا•

وند‌مناطق‌فقیرنشین‌می‌توانند‌از‌محصولات‌و‌خدماتی‌بهره‌مند‌ش
(اخذ‌مدرک‌تحصیلی‌یا‌تخصص)که‌در‌گذشته‌وجود‌نداشتند‌

ش‌و‌مراقبتهای‌پزشکی،‌آموزش‌و‌پرور:‌دسترسی‌به‌خدمات‌عمومی•
توزیع‌خدمات‌اجتماعی‌با‌هزینه‌پایینتر‌و‌بهتر‌



کسب و کار الکترونیک

البقدردرکالافروشوخریدالکترونیکتجارتاگر•
وستربایجادالکترونیککاروکسبباشد،اینترنت
هینهببصورتفراینداینانجامجهتمناسبسازوکار
است

ویدخرفعالیتهایبرعلاوهالکترونیککاروکسب•
رتباطاایجادنوع:ماننددیگریفعالیتهایشاملفروش

ایجادوریزیبرنامهعرضه،هایشیوه،مشتریبا
باشدمینیزنیازموردتشکیلات

:الکترونیککاروکسبفرمول

EB=EC+CRM+SCM+ERP+BI



ERP

شهایزیربختمامیسیستم،اینطریقاز•
تولید،،بازرگانیقبیلازتجارتبامرتبط
،حسابداریتوزیع،بازاریابی،فروش،
وژه،پرمدیریتانسانی،منابعمدیریت
همبایکپارچهبصورت..وانبار،مدیریت
.داشتخواهندارتباط

ازپسERPافزارهاینرماغلب•
اولینازمشتریانسفارشدریافت
هدایتراآنمرحلهآخرینتامرحله
راخودجنسسریعترمشتریانونموده

کنندمیدریافت
ردراخوداطلاعاتزیرسیستمهاتمامی•

ودهندمیقرارERPسیستماختیار
یطهحدرآنامکاناتازاستفادهبرعلاوه
هستنداستقلالداراینیزخود



SCM

مدیریت‌زنجیره‌تامین‌شامل•
فرایند‌برنامه‌ریزی،‌اجرا‌و‌
کنترل‌در‌تمامی‌جابجایی‌ها‌
،‌جهت‌ذخیره‌مواد‌اولیه،‌تولید
موجودی‌و‌محصول‌نهایی‌از‌
.ردشروع‌تا‌پایان‌را‌در‌بر‌می‌گی

ه‌بطور‌ساده‌زنجیره‌تامین‌‌ب•
ا‌جریان‌تمامی‌فعالیتهای‌مرتبط‌ب

تا‌تبدیل‌کالا‌از‌مرحله‌ماده‌خام
انهای‌تحویل‌به‌مشتری‌و‌نیز‌جری

.دمرتبط‌به‌آن‌را‌شامل‌می‌شو



CRM

انی‌استفاده‌از‌تکنولوژی‌و‌همچنین‌منابع‌انسCRMهدف‌اصلی‌•
ن‌جهت‌درک‌درست‌نسبت‌به‌مشتری‌،‌اهداف‌تجاری‌و‌همچنی

دید‌بهتر‌در‌جهت‌ارتقای‌موقعیت‌شرکت‌است
مان‌از‌به‌تمامی‌فرایندهای‌تکنولوژیکی‌که‌سازCRMبطور‌کلی‌•

فظ‌آن‌به‌منظور‌شناسایی،‌انتخاب،‌بدست‌آوردن،‌توسعه‌و‌ح
د،‌ارائه‌خدمات‌بهتر‌به‌مشتریان‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌دهن

اطلاق‌می‌شود
:CRMاصول‌•

هدف‌گذاری‌برای‌تک‌تک‌مشتریان
جذب‌و‌حفظ‌وفاداری‌مشتری‌از‌طریق‌ارتباط‌شخصی

انتخاب‌مشتری‌بر‌اساس‌مفهوم‌ارزش‌طول‌حیات‌مشتری



رابطه بین مفاهیم بازاریابي الكترونیكي ، تجارت و

كسب و كار الكترونیكي

یبازاریابی اینترنت

یبازاریابی الکترونیک

تجارت الکترونیکی

کسب و کار الکترونیکی 



مفاهیم اینترنت، اینترانت و اکسترانت

نوع اطلاعات دسترسی کاربران عمومی نوع شبکه

کلی، عمومی و تبلیغاتی نامحدود ه ایهر فردی با دسترسی تلفنی یا شبک اینترنت

خاص، سازمانی و 

خصوصی

خصوصی و محدود مجاز در یک شرکتفقط کارمندان  اینترانت

اطلاعات مشترک در 

گروههای همکار مجاز

خصوصی و محدود 

برای شرکای خارجی

گروههای مجاز از شرکتهای همکار اکسترانت



انواع تجارت الکترونیک

BUSINESS CONSUMER ADMINISTRATION GOVERNMENT

BUSINESS B2B B2C B2A B2G

CONSUMER C2B C2C C2A C2G

ADMINISTRATION A2B A2C A2A A2G

GOVERNMENT G2B G2C G2A G2G



توضیح برخی مدلهای پرکاربرد

•B2B‌: تجارت فروشنده با فروشنده
روزهام.هستندتجاریسازمانهاییاتاجردستهایناعضایتمام

B2B.استنوعاینازالکترونیکتجارتاز%85ازبیش
بهراعمدهفروشوخریدبخواهیمکهمیشوداستفادهدرجایی
دهخـرحیطهازخارجودهیمانجامالکترونیکیتجارتکمک

.نماییمعملفروشـان
•C2B‌:در‌تجارت‌الکترونیکی‌B2C ‌،در‌یک‌طرف‌معامله

ار‌محصول‌و‌در‌طرف‌دیگر،‌خرید(‌فروشنده)‌تولیدکننده‌
.قرار‌دارد(‌مصرف‌کننده‌نهـایی)•
از‌نوع‌‌‌‌‌،‌بیشترین‌سهم‌در‌انجام‌تجارت‌الکترونیکیb2bبعد‌از‌•

B2C است‌که‌به‌معنای‌خرده‌فروشی‌میباشد.



توضیح برخی مدلهای پرکاربرد

•C2C‌:گان‌در‌هریک‌از‌مصرف‌کنندگان‌مستقیما‌با‌سایر‌مصرف‌کنند
ا‌را‌از‌طریق‌مانند‌افرادی‌که‌لوازم‌خانگی‌یا‌یا‌اتومبیل‌ی)ارتباط‌هستند‌

غات‌در‌مورد‌پیامهای‌تبلیغاتی‌در‌اینترنت‌بفروش‌می‌رسانند‌یا‌تبلی
.خدمات‌شخصی‌و‌فروش‌اطلاعات‌تخصصی‌

EBAY بزرگترین‌نمونه‌اولیه‌مدل‌C2C میباشد‌.EBAY خود‌چیزی‌
ل‌نمیفروشد‌و‌به‌عنوان‌واسطی‌بین‌خریداران‌و‌فروشـندگان‌عم

اجازه‌میدهد‌که‌فروشنده‌قیمت‌اولیه‌ EBAYبه‌عنوان‌مثال،‌.‌میکند
از‌خود‌را‌در‌حراجی‌قرار‌دهد‌و‌سپس‌شرکت‌کننـدگان‌در‌حراج‌قبل

.داتمام‌مدت‌باید‌روی‌کالای‌به‌حراج‌گذاشته‌شده‌اظهار‌نظر‌کنن
نمونه‌ CARSMARTو‌ AUTOBYTELسایتهای‌اینترنتی‌دیگر‌مانند‌

یغات‌در‌به‌دلیـل‌نـاچیز‌بـودن‌هزینـه‌تبل.‌میباشند C2Cهایی‌از‌مدل‌
برای‌فروش‌کالاها‌مورد‌توجه‌قرار‌ C2Cاینترنت،‌استفاده‌از‌مدل‌

.گرفته‌است



مجازی اکثر مشتریان بیشترین بخش از زندگی خود را در دنیای
لاتی آنها از ابزارهای خودکار برای یافتن محصو. صرف میکنند

.  ازنداستفاده میکنند که نیازهای شما را بهتر برآورده می س
ین را بازاریابان باید تقاضای مصرف کنندگان برای خدمات آنلا
طات تحلیل کرده و به نیازهای مشتریان در این دنیای ارتبا

.جدید پاسخ دهند
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الکترونيکیبازاريابیعملینکته

ا بازاریابان زیرک وب، اهمیت ساخت یک استراتژی ارتباطی ی
تماس چند کانالی یکپارچه را درک میکنند  که ارتباطات
تجو، اختصاصی با مصرف کنندگان را بوسیله آگهی های جس

.  ر می سازدپست الکترونیکی و تبلیغات و توصیه های وب میس
ی از هر تعامل یا پاسخ مشتری به یک ارتباط باید با مجموعه ا

رستی از ارتباطات مربوط بهم دنبال شود که بوسیله ترکیب د
قق مح( وب، پست الکترونیکی، تلفن، پست عادی) کانالها

.دمیشود تا موجب ارسال پاسخ یا گفتگوی بیشتر گرد
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ناشيانهالکترونيکیبازاريابی

، مفاهیم شناسایی، پیش بینی و برآورده ساختن نیازهای مشتری

واقب را به بازاریابی الکترونیکی ضعیف این ع. ساده ای هستند

اخیر، سایت های شکست خورده، تحویل کالاها با ت: دنبال دارد

...پاسخ های نامناسب و یا عدم پاسخ 
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موجبالکترونيکیبازاريابیدرکهعواملی

.شودمیمشترياندادندستازنرخافزايش
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مخاطب‌
اشتباه

پیام‌
بازاریابی‌
مبهم

بارگذاری‌
صفحه‌کند

ظاهر‌و‌
احساس‌
ناخوشایند

پیمایش‌
سایت‌
نامناسب

عدم‌
وجود‌

اطلاعات‌
موجودی

انتخاب‌
نامناسب قیمت‌

غیررقابتی

هزینه‌
حمل‌و‌
نقل‌بالا

خطای‌
اعتبار‌
کارت

عدم‌
هشداردهی‌
از‌طریق‌
پست‌

الکترونیکی
و‌پیامک

تحویل‌
ناموفق

دلایل
از‌دست‌
دادن‌

مشتریان‌

عمق‌رابطه


