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  اي بازاریابی محتوا طرح یک صفحه
 90 درشما را  کهراهنماي گام به گام راه اندازي یک استراتژي موفق بازاریابی محتوا 

  رساند یو فروش م سرنخ ک،ترافی لحاظ از مطلوب جیبه نتا روز
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نویسنده
  پرافول شارما

  
  

  :مترجمین
  ساسان جعفرنیا
  بهاره قاسمی
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یک استراتژي  اندازي راهاي بازاریابی محتوا: راهنماي گام به گام  طرح یک صفحه
روز به نتایج مطلوب از لحاظ ترافیک سرنخ و  90که شما را در موفق بازاریابی محتوا

  رساند میفروش 
  پرافول شارما
  ساسان جعفرنیا، بهاره قاسمی

  1400چاپ اول / 
  البرزچاپخانه: چاپ 

  نسخه 1000
  978-622-295-029-3شابک: 

  تومان 58000
  

  گستر ناشر: سخن  

 پرافول، شارما  :  سرشناسه
Sharma, Prafull  

اندازي یک استراتژي موفق  راهاي بازاریابی محتوا: راهنماي گام به گام  طرح یک صفحه  :  عنوان و نام پدیدآور
  ؛ مترجمین ساسان جعفرنیا، بهاره قاسمی.]پرافول شارما[بازاریابی محتوا... / نویسنده

  .1400گستر،  مشهد: سخن  :  مشخصات نشر
 ص. 224  :  مشخصات ظاهري

  3-029-295-622-978  :  شابک
 فیپا  :  نویسی وضعیت فهرست

 The one-page content marketing: launch a winning content عنوان اصلی:  :  یادداشت
marketing strategy in 90 days…. 

بیگی،  با ترجمه امیر علم "اي... شیوه بازاریابی محتوایی یک صفحه"کتاب حاضر با عنوان   :  یادداشت
  آقا، الهام فهام توسط ادیبان روز در همین سال فیپا گرفته است. پروین حاجی

  اندازي یک استراتژي موفق بازاریابی محتوا... راهنماي گام به گام راه  :  عنوان دیگر
  اي... شیوه بازاریابی محتوایی یک صفحه  :  عنوان دیگر

 بازاریابی  :  موضوع
   Marketing  :  موضوع
بازاریابی هدفمند  :  موضوع
  Target marketing  :  موضوع

  مترجم، -فروردین1351جعفرنیا، ساسان،   :  شناسه افزوده
  ، مترجم-1368قاسمی، بهاره،     شناسه افزوده

  HF 5415  :  بندي کنگره رده
  8/658  :  بندي دیویی رده

 8427857  :  شماره کتابشناسی ملی
  فیپا  :  اطلاعات رکورد کتابشناسی

  

  www.timetochange.irزمان تغییر:  مرکز توزیع، فروش و پخش: سایت 
  تمام حقوق مادي و معنوي و حق چاپ و نشر و پخش براي ساسان جعفرنیا محفوظ است.
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    هایی در وصف این کتاب ستایش  

  
که اساسـاً   دهد میارائه  اي صفحهیک صفحه از طلا! این کتاب، یک طرح ساده و ارزشمند یک «

بـراي دسـتیابی بـه     بازاریـابی محتـوا  شما را در زمینه چگونگی ایجاد یـک اسـتراتژي هدفمنـد    
 ".کند میمدت راهنمایی بلند هايموفقیت

ترین کتاب نیویـورك تـایمز   ه پرفروش، نویسندمارتین لیندستروم -
  جهان در مجله تایم  تأثیرگذارفرد  100و یکی از  خریدشناسی به نام

  
، سنجیده، و تمام عیار. بازاریابی محتوا چالش برانگیز است، امـا ایـن کتـاب    کاربرديیک کتاب "

 ".دهد میبه شما ابزارهاي مناسب براي موفقیت در آن را 
تـرین کتـاب نیویـورك تـایمز بـه نـام       رفروش، نویسنده پجونا برگر -

  تسهیل گرو  مسري
  
نوآور و در حال رشد اجبـاري اسـت. طـرح     هاي شرکتبازاریابی محتوا آسان نیست ... اما براي "

؛ به طوري که هـر شـرکتی از   کند میبازاریابی محتوا، یک فرآیند پیچیده را ساده  اي صفحهیک 
 "یک برنامه عملی تهیه کرده و به نتایج دست یابد. تواند میهر اندازه و در هر صنعت 

ویسـنده کتـاب   ، بنیانگذار موسسه بازاریابی محتـوا و ن جو پولیتزي -
  بازاریابی محتواییپرفروش 

  
زمانی که برندها به دنبال ارائه یک پیشـنهاد فـروش منحصـر بـه فـرد هسـتند، اغلـب متوجـه         "

. اگر مطمئن نیستید از کجا شروع کنید (یـا  شوند نمیتوانایی خود در تعریف یک داستان جذاب 
نحوه نگاه به برند خود و از  ارزشمندي هاي بینش)، این کتاب به شما کنید میاحساس خستگی 

 .دهد می، ارائه گویید میکه  هایی داستان
ــل -   ، نویســــــنده کتــــــاب پرفــــــروشمــــــیچ جوئــــ

SIX PIXELS OF SEPARATION  وCTRL ALT DELETE  
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    نظرات خوانندگان  

  
 هاي جنبهبازاریابی محتوا، صریح، واضح، روشن و ساده است. این طرح، تمام  اي صفحهطرح یک 

تـا همـه بتواننـد     کنـد  مـی و آن را ساده  گیرد میدشوار و چالش برانگیز بازاریابی محتوا را در بر 
 درك کنند.

  سیندي ـــ
 

از صفر تا صد بازاریابی محتوا را یاد بگیـرد، پیشـنهاد    خواهد میمن این کتاب را به هر کسی که 
  هم این کتاب را بخوانید. اطلاعی از بازاریابی محتوا ندارید، باز هیچ. حتی اگر کنم می
  

 جولین ـــ
مـورد   هـاي  کتـاب و این یکـی از   ام خواندهزیادي در زمینه بازاریابی و کسب و کار  هاي کتابمن 

علاقه من است. این کتاب به نظرم عملی و واقع گرایانه اسـت. همچنـین یـک مقدمـه خـوب از      
  برسید.، تا به ذهنیت مناسبی از آن دهد میبازاریابی محتوا ارائه 

  
 جاسمین ـــ

این کتاب به خوبی فرآیند بازاریابی محتوا و سفر خریدار را به یک نقشه و راهنماي گام بـه گـام   
. من مدتی است که در حال مطالعه در زمینه بازاریابی محتوا هسـتم و ایـن   کند میساده سازي 

کنم. همچنـین بـا    را بهتر ترکیب و عملی دانستم میکتاب به من کمک کرد مطالبی که از قبل 
 چند ابزار و استراتژي عالی جدید آشنا شدم. 

  ترنت ـــ
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  19  ................................................................................................................................................................................................  مقدمه
  19  ...................................................................................................................................  کتاب؟ نیا چرا...   یسخن هر از شیپ

  20  ..............................................................................................................................................................  ؟يا صفحه کی چرا
  20  ...........................................................................................................  برسند یکل درك کی به تا کند کمک ابانیبازار به

  21  ........................................................................................  کند يساز ساده کنترل قابل يها بخش به را محتوا یابیبازار
  23  ..............................................................................................................  محتوا یابیبازار در تیموفق ریمس نیتر عیسر

  24  ......................... ................................................................................................  محتوا یابیبازار ساده و مؤثر يها تلاش
  25  .................................................................................................................................................  کتاب نیا از استفاده نحوه

  25  .........................................................................................................................................  دیشو مسلط فصل کی بر بار هر. 1
  25  ........................................................................................................................  دیکن استفاده مرجع ماده عنوان به آن از. 2

  26  ....................................................................................................................................................................................  80/20 اصل
  27  ....................................................................................................................................................................روز 90 در جینتا

  
  29  ............................................................................................................  محتوا یابیبازار: 1 فصل
  29  ........................................................................................................................................................"ییچرا" و "یستیچ"

  29  ........................................................................................................................................................  محتوا یابیبازار فیتعر
  30  ........................................................................................................................................................  محتوا یابیبازار يایمزا

  31  ....................................................................................................  متنفرند غاتیتبل از نیآنلا کننده مصرف ونیلیم 200
  32  ......................................................................................  دارند شتریب کیتراف برابر 7,8 یعال يمحتوا يدارا يها تیسا

  32  .....................کنند دیتول شتریب راغب يمشتر برابر 3 و کرده ییجو صرفه غاتیتبل در% 62 توانند یم مشاغل
  33  ...............................................................................................  شود یم لیتبد نرخ يبرابر 6 شیافزا باعث یعال يمحتوا

  34  ...................................................................................................................................  محتوا یابیبازار در چالش و اشتباه 10
  36  ....... ................................................................................................................................................................  شما يبعد گام

  
  37  ..............................................................................  محتوا یابیبازار تیموفق راه نقشه: 2 فصل
  37  ........................................................................................................................................................"ییچرا" و "یستیچ"
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  37  ........................................................................................................................د؟یشو مطلع راه نقشه نیا وجود از دیبا چرا
  39  ............................................................................................................................................................يشنهادیپ ياستراتژ
  40  .....................................................................................................................................................................  تلاش: 1 مرحله

  40  ..................................................................................................................................................................................  کمبود مرحله
  40  .................................................................................................................................................................................................:علائم
  40  ..............................................................................................................................................................  :محتوا یابیبازار تیوضع

  40  ...............................................................................................................................................................................  :یاتیعمل برنامه
  41  ...... ................................................................................................................................................................  ثبات: 2 مرحله

  41  ....................................................................................................................................................  شمار انگشت و معدود مرحله
  41  .................................................................................................................................................................................................:علائم
  41  ..............................................................................................................................................................  :محتوا یابیبازار تیوضع

  42  ...............................................................................................................................................................................  :یاتیعمل برنامه
  42  ....... ................................................................................................................................................................  رشد: 3 مرحله

  42  .................................................................................................................................................................................  یفراوان مرحله
  43  .................................................................................................................................................................................................:علائم
  43  ..............................................................................................................................................................  :محتوا یابیبازار تیوضع

  43  ...............................................................................................................................................................................  :یاتیعمل برنامه
  44  .................................................................................................................................................  کنترل و تیهدا: 4 مرحله

  44  ......................................................................................................................................................................................  وفور مرحله
  44  .................................................................................................................................................................................................:علائم
 44  ........................................................................................................................................................  :محتوا یابیبازار تیوضع  

  44  ...............................................................................................................................................................................  :یاتیعمل برنامه
  

  46.............................................................................  محتوا یابیبازار يا صفحه کی طرح: 3 فصل
  46  ........................................................................................................................................................"ییچرا" و "یستیچ"

  49  ............................................................................................................................  يمحتوا یابیبازار يا صفحه کی طرح
  51  .....................................................................................................................................................................................  ییشناسا. 1
  52  ...........................................................................................................................................................................................  جذب. 2
  53  ...........................................................................................................................................................................................  کسب. 3
  54  ........................................................................................................................................................................................  پرورش. 4
  54  .......................... ................................................................................................................................................................  لیتبد. 5
  55  ...........................................................................................................................................................................................فروش. 6
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  55  ...........................................................................................................................................................................................  ارجاع. 7
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  57  ............................................................................................................  يمشتر آواتار: 4 فصل
  57  ........................................................................................................................................................"ییچرا" و "یستیچ"

  57  .............................................................................................................................................................  یشناس تیجمع فقط نه
  58  .......................... ................................................................................................  محتوا ابانیبازار يبرا يمشتر آواتار تیاهم

  58  .........................................................................نقصیب يمشتر آواتار کی از "یعال" و کامل نمونه کی: کرن فرانک
  59  ............................................................................................................................................................يشنهادیپ ياستراتژ

  61  ..................................................................................................................................  محتوا آواتار کاربرگ: گانیرا منبع
  65  ........................................................................................................................................................  عمل در يمشتر آواتار

  65  ................................................................................................................................................  یشناس تیجمع يها یژگیو. 1
  66  ......................... ................................................................................................................................  یروانشناخت يها یژگیو. 2
  66  ..............................................................................................................................................................  ها یناکام و ددر نقاط. 3
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  67  .....................................................................................................................................................................یاصل مسئله انیب. 5
  67  ..................................................................................................................................................................  ها خواسته و اهداف. 6
  67  ..........................................................................................................................................................................آرزوها و اهایرو. 7
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  69  .................................................................................................  يدیکل کلمات قیتحق: 5 فصل
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  70  .....................................................................................................................................  داریخر سفر اساس بر يدیکل کلمات
  73  ...................................................................................................................................................................  مشکل از اطلاعیب. 1
  73  ............................................................................................................................................................................  مشکل از آگاه. 2
  74  ............................................................................................................................................................................................  توجه. 3
  74  ............................................................................................................................................................................  يریگ میتصم. 4
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  TOFU(  ..................................................................................................................................................  76( مشکل از یآگاه. 2
  MOFU(  ................................................................................................................................................................ ......  77( توجه. 3
  BOFU(  .......................................................................................................................................................  77( يریگ میتصم. 4
  78  .............................................................................................................................................................................................  اقدام. 5
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    مقدمه  

  
  کتاب؟پیش از هر سخنی ...  چرا این 

  
  
 

  .شود نمینیست، حق مطلب ادا آسانی فقط بگوییم بازاریابی محتوا کار  اگر
و  هـا  پلتفرم. وقتی شد میگذشت آن زمان که بازاریابی محتوا تنها در وبلاگ نویسی خلاصه 

توزیع کمتري براي نگرانی وجود داشت و کسب و کارهاي کمتري بـراي جلـب توجـه     هاي کانال
  بت بودند.مخاطبان شما در رقا

و بـر اسـاس میـزان     B2Bدر نظرسنجی که توسط موسسه بازاریابی محتوا در بین بازاریابان 
انجام گرفته است، دشـوار شـدن بازاریـابی محتـوا اثبـات       ها آنتأثیرگذاري بازاریابی محتوا براي 

وا % از کسانی که مورد نظرسنجی قرار گرفتند موافق هستند کـه بازاریـابی محت ـ  5؛ فقط شود می
  است. "مؤثرتا حدي "اذعان کردند که  ها آن% از 45است. و  "مؤثربسیار "

با این حال، بازاریابی محتوا همچنان یکی از ابزارهاي مورد نیاز بازاریابی است که شـما بـراي   
) بیشتر، و در نهایت افزایش فروش و درآمد خود بـه  leadایجاد ترافیک، دریافت مشتري راغب (

هـایی کـه بودجـه بازاریـابی     براي مشاغل کوچک و اسـتارت آپ خصوصاً ماین امر آن نیاز دارید. 
  .کند میصدق  بیشتربسیار کمی دارند، 

 هـا  سـاعت که چطور ناامیدانـه وقـت خـود را     دانم میو  کنم میمن با شما احساس همدردي 
بـه ناکـامی و تـلاش     ها سالندارد. وقت من نیز  اي نتیجهکه هیچ  کنید میصرف ایجاد محتوایی 

، یـک شـریک بازاریـابی محتـواي     LeadsPanda اسـت کـه   به همین دلیـل  -دوباره صرف شد 
 ها، را راه اندازي کردم.ها و استارت آپ شرکتمطلوب براي کسب و کارهاي کوچک، 

یک استراتژي کاربردي بازاریابی محتوا تهیه کنیـد، ایـن    توانستید میبنابراین، اگر به سختی 
کسـب و   دراولین قدم شما براي بهره مندي از مزایاي احتمالی بازاریـابی محتـوا    تواند یمکتاب 

  کارتان باشد.
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 ؟اي صفحهچرا یک 
تـیم،  ن کتـاب را بـراي   ای ایدهبود که وقتی  سؤالاتی ترین متداولدر کمال تعجب، این یکی از 
که تمام این طرح مـورد   کردم نمی. من فکر پرسیدم می، از خودم دوستان و همکارانم فاش کردم

 توجه زیادي قرار بگیرد، اما کاملاً در اشتباه بودم.
دلیلش به خاطر ماهیت بازاریابی محتوا باشد. بازاریـابی   کنم می، اما فکر دانم میچرا؟ دقیقاً ن

اش) گفت. علاوه بر این، بازاریـابی محتـوا    شود (درباره حداقل چیزي که می -محتوا ساده نیست 
کـرده اسـت. بـه طـوري کـه       زیـادي پیشـرفت   ها سالقبل وجود داشته و در طی این  ها مدتاز 

جمع بندي همـه   رسد میبهتر بسیاري مطرح شده که به نظر  هاي تکنیکو  ها تاکتیک، ها شیوه
  .باشدغیرممکن  اي صفحهاین موارد در یک طرح یا نقشه راه یک 

  گرفته است:  تدلیل اصلی نشأبازاریابی از دو  اي صفحهمفهوم ایجاد یک طرح یک 
  

 به بازاریابان کمک کند تا به یک درك کلی برسند
فصل است. بنـابراین، دانـش و اطلاعـات     19این کتاب داراي  کنید، میهمانطور که مشاهده 

  شما در پایان این کتاب قطعاً قابل توجه خواهد بود.
ایـن اسـت    ام کردهبان مشاهده با این حال، چیزي که در بین صاحبان کسب و کارها و بازاریا

احسـاس تـرس و وحشـت     یابنـد  میبا اطلاعاتی که در مورد بازاریابی محتوا  ها آنکه بسیاري از 
. کافیست در گوگل یک جستجوي سریع در مورد بازاریابی محتوا انجام دهیـد و شـاهد   کنند می

ش نـرخ کلیـک بـا    افـزای معتبر،  هاي سایتمفاهیمی مانند افزایش نرخ باز کردن، لینک سازي از 
وجود دارد و دسترسی به اطلاعات بـیش   مؤثرو غیره باشید. صدها محتواي عناوین جالب توجه، 

  از حد آسان است.
و در مراحـل اولیـه و پـس از اینکـه ناامیـد شـدند        کنند مییا با بازاریابی محتوا شروع  ها آن

 .شوند نمی، و یا اینکه اصلاً شروع شوند میمتوقف 
  این موضوع را درك کنید؟ توانید میآیا 

  .ام کردهرا براي شما ایجاد  اي صفحهاگر بله، پس من این طرح یک 
عوامل ایجاد این احساس ناامیدي در بازاریابی محتوا، عـدم توانـایی درك    ترین بزرگیکی از 

جایگاه مناسب هر یک از قطعات پازل و نحوه کار عناصر مختلف بـا یکـدیگر اسـت. طـرح یـک      
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در  هـا  آني بازاریـابی محتـوا و چگـونگی کمـک     هـا  تاکتیک، وابستگی متقابل بین این اي صفحه
  .دهد میدستیابی به موفقیت در بازاریابی محتوا را نشان 

، همیشـه  ایـد  کـه گـم شـده   این یک نقشه است. اگر هنگام مرور این کتاب احسـاس کردیـد   
  برگردید و بلافاصله موقعیت مکانی خود را متوجه شوید. اي صفحهبه طرح یک  توانید می

  
 قابل کنترل ساده سازي کند هاي بخشبازاریابی محتوا را به 

اوج جنـگ جهـانی    کـه در  Overlordو عملیـات   D-Dayآیا تا به حال چیزي درباره فرود 
  آن است:از ؟ اگر نه، این توضیح مختصر اید شنیده، دوم اتفاق افتاد

  
تـا   1944)، نبرد نرماندي، کـه از ژوئـن   1945-1939نگ جهانی دوم (در طول ج"

ادامه داشت، منجر به آزادي متفقین اروپـاي غربـی از دسـت آلمـان      1944آگوست 
نیـز   D-Day، کـه همچنـین بـه عنـوان     Overlordنازي شد. این نبرد با نـام رمـز   

روهـاي  در زمـانی آغـاز شـد کـه برخـی از نی      1944ژوئـن   6، در شـود  مـی شناخته 
مایلی ساحل به شـدت   50آمریکایی، بریتانیایی و کانادایی در پنج ساحل در امتداد 

 تـرین  بـزرگ مستحکم در منطقه نورماندي فرانسه فرود آمدنـد. ایـن حملـه یکـی از     
  "حملات نظامی آب خاکی در تاریخ بود و نیاز به برنامه ریزي گسترده داشت.

  
سـرباز کـه از کانـال انگلـیس عبـور       160,000حضـور  تهاجم دریایی در تاریخ با  ترین بزرگ

. پس جاي تعجـب نیسـت کـه بـه یـک      شد میتوسط ژنرال برنارد مونتگومري هدایت  کردند می
  برنامه ریزي گسترده نیاز داشت.

با این حال، یک مورد جالب در اینجا وجود دارد. در مجموعه اسناد منتشر شـده اخیـر مـوزه    
 طرحـی دداشت دست نویس از ژنرال مونتگومري موجود است. جنگ شاهنشاهی انگلیس، یک یا

شد، در یک تکه کاغذ نوشته شده  ترین حملات نظامی در تاریخ منتهی می که به یکی از پیچیده
  بود:
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 ژنرال مونتگومري. اي صفحهیک  D-dayطرح  :1.0شکل 

  
نکتـه  "شـده:  جالب اینجاست که اگر به گوشه پایین سمت راست سند نگاه کنیـد ، نوشـته   

 ") است.SIMPLICITYکلیدي تمام عملیات در سادگی (
عملیات جنگی تاریخ را راه انـدازي   ترین درخشانیکی از  تواند میاین  - اي صفحهقدرت یک 

  کند، یا ستون یک استراتژي بازاریابی محتواي بسیار موفق باشد.
ک استراتژي بازاریـابی  ، درست مانند ارتش، سردرگمی ناشی از یاي صفحهیک نقشه راه یک 

تا مطمئن شوید همـه   کند می. این به شما و تیم شما کمک برد میکننده را از بین  محتواي گیج
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در یـک صـفحه قـرار داشـته      Bبه نقطه  Aلازم براي حرکت از نقطه  هاي استراتژيو  ها تاکتیک
، حتـی  دادم مـی بـه شـما ارائـه     اي مرحلـه  50 اي صـفحه  5باشند. تصور کنید اگر من یک طرح 

  نبودند. اي پیچیدهبازاریابان نیز قادر به استفاده از چنین طرح  ترین باتجربه
  درست مانند گفته ژنرال مونتگومري، کلید همه چیز در سادگی است.

 
  مسیر موفقیت در بازاریابی محتوا ترین سریع

رافیک، مشـتري  که یک شبه به حجم بالایی از ت کنم میبه خاطر داشته باشید که من ادعا ن
  و فروش خواهید رسید. 

واقعیت این است: بازاریابی محتوا شبیه یک دو ماراتن است. براي رسیدن به جایگـاه کنـونی   
، نشـان  دهـد  مـی بازاریابان موفق محتوا، به زمان و پشتکار نیاز است. و کاري که این کتاب انجام 

  ماراتن به شما است.دو ن مسیر براي طی کردن ای ترین کوتاهراه و  ترین سریعدادن 
فصل بعدي، با اصول مختلف بازاریابی محتوا آشنا خواهید شد که ارکـان اصـلی    19شما در 

  .دهند میرا تشکیل  مؤثرهر کمپین بازاریابی محتواي 
یک طرح بازاریابی محتواي منسجم و قدرتمند که هر بار یک گـام را مـورد بحـث    

 دهد قرار می
ن استراتژي یا برنامه، درست مانند شرط بنـدي اسـت. اگـر ایـن کـار را      یک بازاریابی محتواي بدو

  انجام دهید، اساساً در حال انجام بازاریابی محتوا با چشمانی بسته یا در غاري بسیار تاریک هستید.

  
 شرط بندي (بدون استراتژي محتوا) در مقابل هدف گیري (با یک استراتژي محتواي کاملاً حساب شده). :2.0شکل 
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ي هـا  تاکتیـک ؛ یک رویکرد روشمند بـا اهـداف و   شود میبازاریابی محتوا با یک طرح، علمی 
کماندارانی کاملاً آموزش دیده هستند  ها آن. کنند میروشن. بازاریابان موفق محتوا شرط بندي ن

  چه چیزهایی براي زدن به هدف لازم است. دانند میکه 
رنامه عملی گام به گام راهنمایی خواهید شد، شما در این کتاب قدرتمند، از طریق چندین ب

و هم از نظر تئوري آموزش خواهید دید (تـا بـه درك بهتـر از مفـاهیم کلـی برسـید) و هـم بـا         
ي خاص، ملموس، عملی و کاربردي آشنا خواهید شد. تمام این موارد در کنار هم کار ها تاکتیک

  کارآمد ایجاد کنند.و  مؤثرتا یک ماشین بازاریابی محتواي بزرگ،  کنند می
  :بودد خواهموارد زیر شامل ، هر فصل

 "یک اصل بازاریابی محتواي خاص "چرایی"و  "چیستی 
   یک استراتژي پیشنهادي و یک برنامه قابل اجرا  
 فوري بعدي که باید بردارید (شرح کار) هاي گام  
   هـاي  اسـتراتژي اجـراي کارآمـدتر ایـن     بـه یک لیست از ابزارهاي پیشنهادي براي کمـک 

  بازاریابی محتوا
  معیارها وKPI  لازم براي اندازه گیري و پیگیري میزان پیشرفت و موفقیت شما  

این کتاب هم آموزشی و هـم کـاربردي باشـد، تـا وقتـی بـه انتهـاي کتـاب          خواستم میمن 
رسیدید، هم درك بهتري از نقشه راه موفقیت در بازاریابی محتوا داشته باشید و هـم بـه دانـش    

  کافی براي شروع کار و اعتماد به نفس لازم براي انجام آن مجهز باشید.
 

  و ساده بازاریابی محتوا مؤثر هاي تلاش
ایـن اسـت کـه     رسـند  نمیدلایلی که بعضی از بازاریابان محتوا به نتیجه دلخواه خود  یکی از

یی که در ظاهر جذاب ها تاکتیک. کنند میي نادرست بازاریابی محتوا استفاده ها تاکتیکاز  ها آن
و هیچ کاري براي رسیدن بـه مجموعـه اهـداف کـاري      اند ارزش، اما در واقع بی رسند میبه نظر 
  .دهند میانجام ن

کـه   کنـد  مـی چطور؟ اصل پارتو بیان را  4/64؟ قانون اید شنیدهآیا تاکنون اسم اصل پارتو را 
% ( 20% از ایـن  20، تر دقیقد. با بررسی نآی به وجود می هایتان تلاش%  20% از نتایج شما از 80

ولیـد  % از نتـایج را ت 64و کـار هسـتند کـه     بسـیار بـا ارزش کسـب     هاي تلاش%)، همان 4یعنی
  .کنند می
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بازاریـابی محتـوا    هـاي  اسـتراتژي بر روي آن دسـته از   توانید میشما با استفاده از این کتاب، 
و از وقت و پـول شـما را بـه درسـتی اسـتفاده       شوند میتمرکز کنید که منجر به اقدامات موثرتر 

  .کنند می
 

  نحوه استفاده از این کتاب
این کتاب را تعیین و تحمیل کنم. با این حـال، مـن   نحوه خواندن و استفاده از  توانم نمیمن 

 ام کـرده بر اساس نحوه طراحی و ساختاربندي اطلاعات این کتاب، یک رویکرد دو جانبه معرفـی  
  بیشترین بهره را از این کتاب ببرید: کند میکه به شما کمک 

  
 . هر بار بر یک فصل مسلط شوید1

  بخوانید، اجرا کنید، تکرار کنید
کتاب است؛ مخصوصاً اگر در بازاریـابی محتـوا مبتـدي هسـتید.      مطالعه ایننحوه این اساس 

هنگامی که یک فصل را تمام کردید، مطمئن شوید کـه بـا اجـراي مفـاهیم مـورد بحـث در آن       
وجـود دارد کـه    "شرح کار". در انتهاي هر فصل، بخشی به نام اید کردهرا واقعاً درك  ها آنفصل، 

، اجـرا کنیـد.   ها استراتژيو  ها تاکتیکبعدي جهت تسلط بر  هاي گامرا به عنوان  ها آن توانید می
همچنین ابزارهاي رایگان / پولی براي استفاده و نیز معیارهایی معرفی شده که باید در داشـبورد  

  بازاریابی خود بگنجانید.
صـل بعـدي   ، پیش برویـد و وارد ف اید کردههرگاه احساس کردید که یک فصل را کاملاً درك 

  شوید.
  

  . از آن به عنوان ماده مرجع استفاده کنید2
این کتاب به عنوان  هاي بخشاز  توانید می، دهید میاگر در حال حاضر بازاریابی محتوا انجام 

استفاده کنید. به عنوان مثال، اگر در حال حاضـر   تان کنونیراهنما یا مرجع براي بهبود اقدامات 
وبـلاگ   هـاي  پسـت روي آن تمرکز کنید و نحوه نوشتن و انتشار  دخواهی مییک وبلاگ دارید و 

به قسمت وبلاگ نویسی این کتاب مراجعه کنید و از چـارچوب   توانید میخود را بهبود ببخشید، 
R.E.S.U.L.T.S استفاده کنید. آن فصل  
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این کتاب پیش بروید تـا بـا    هاي فصلکه به ترتیب  کنم میبا این حال، من هنوز هم توصیه 
  شته باشید.اي همخوانی دا ساختار طرح یک صفحه
که قبل از حرکت، هر فصل را مرور کنید، بر هـر بخـش مسـلط     کنم میبنابراین، چرا توصیه 

  اي کوتاه داشته باشید؟ شوید، پیاده سازي کنید، و وقفه
  
 80/20اصل 

  اجازه دهید یک داستان تعریف کنم.
یک کوه با ارتفاع زیاد صعود کننـد. هـر دو گـروه    به قله  ددو گروه از کوهنوردان قصد داشتن
  مختلفی داشتند. هاي استراتژيهمزمان سفر خود را آغاز کردند، اما 

یک متخصص در کنار خـود داشـتند،    ها آن. از آنجا که کرد میاز یک راهنما استفاده  1گروه 
انجام کارها با سرعتی آرام به همراه اسـتراحت،   -با یک روش مشخص صعود خود را پیش بردند 

تنفس بـراي   هاي تکنیککوهنوردي مانند  هاي استراتژياستراتژیک، و استفاده از سایر  هاي وقفه
  .رفت میحفظ و به حداکثر رساندن انرژي پیش 

زمـان   تـرین  سـریع رسیدن به قله کـوه در   ها آنپیش رفتند. تمرکز  DIYگروه دوم با روش 
  ممکن بود. و هیچ ساختاري براي صعود خود نداشتند.

قـرار داشـت، زیـرا گـروه دوم ســرعت      1جلـوتر از گـروه    2در مراحـل اولیـه حرکـت، گـروه     
د، اعضاي گـروه  خود را در طول مسیر حفظ کرد. با این حال، با ادامه صعو هاي برنامهیکنواخت و 

  خسته شدند. به طوري که انرژي و منابعشان تمام شد و مجبور به تسلیم شدند. 2
 هـا  آن، تـر  مهـم رسید. از همه  2را کم کرد و به گروه  ها آنفاصله خود را با  1سرانجام گروه 

 توانستند به قله برسند، که هدف نهایی صعود بود.
  چه فرقی بین این دو گروه بود؟

نداشت: راهنماي متخصص، استراتژي درسـت، و   2مورد اصلی بود که گروه  3راي دا 1گروه 
  ثبات در اجرا.

% 80، امـا  دهند می% از کل صعود را تشکیل 20چرا این موارد اهمیت دارند؟ چون این موارد 
% از کارهـایی کـه   20 کند می. این اصل کلاسیک پارتو است که بیان شوند می حاصلاز نتایج را 

  .کنند می% از نتایج را تولید 80، دهید میی یا کسب و کار خود انجام در زندگ
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  % از نتایج را به همراه دارد.80% از اقدامات حیاتی بازاریابی محتوا که 20 :3.0شکل 

ي هـا  تاکتیـک و  هـا  اسـتراتژي % از 20شما همچنین با تسلط بر هر مفهـوم ایـن کتـاب، بـر     
از نتایج بازاریابی و فروش مورد نظر شما را بـه ارمغـان    %80که  شوید میبازاریابی محتوا مسلط 

  .آورند می
این تفاوت بین بازاریابان موفق و ناموفق محتوا است. بازاریابان موفق محتـوا، انـرژي و منـابع    

% مهم و اساسی (که اصول مـورد بحـث در ایـن کتـاب     20درست معطوف آن اي شیوهخود را به 
  . کنند میاست) 
 

  روز 90نتایج در 
یک بار دیگر، از شما براي خرید این کتاب متشکرم و از اینکه اولین قدم را به سمت نوشـتن  

  .گویم میداستان موفقیت بازاریابی محتواي خود برداشتید، تبریک 
معتبـر و قابـل اطمینـان بازاریـابی محتـوا آشـنا        هاي استراتژيفصل بعدي را با  19 در شما

یک چارچوب منحصر به فرد بازاریابی محتوا در اختیارتـان قـرار    . همچنین اطلاعاتی ازشوید می
که باعث موفقیت بازاریابی محتواي کسب و کار من و مشتریانم شده است. من تضمین  گیرد می
ي آموخته شده را شروع کنید، یـک اسـتراتژي   ها تاکتیکو  ها استراتژيکه وقتی اجراي  کنم می
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از لحـاظ   –روز، شما را به نتایج مورد نظرتان  90ت که طی بازاریابی محتواي برنده خواهید داش
  . رساند می -ترافیک، مشتري راغب، و فروش 

  پس بخوانید و لذت ببرید.
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    : بازاریابی محتوا1فصل   

  
  
  

  "چرایی"و  "چیستی"
  "است. محتوا پادشاه"

انداز شده است. ناگهان، یک این عبارت طی سالیان گذشته در دنیاي بازاریابی آنلاین طنین 
متوجـه شـد کـه در واقـع      تـوان  مـی تبدیل شد. با نگاه به گذشـته،   "نیاز"، به یک "خوب"چیز 

  : عصر سئو کلاه سیاه.دهد میبازاریابی محتوا پایان یک دوره را نشان 
ان و صاحبان کسب و کارها بر محتواي با کیفیت بالا تمرکز کنند، همـه  قبل از اینکه بازاریاب

بود. اگرچه این موارد هنوز مهم هستند، امـا نیـاز بـه     ها لینکچیز در مورد کلمات کلیدي و بک 
کسـب و کارهـا ضـرورت بیشـتري پیـدا کـرده اسـت زیـرا          بـراي ایجاد محتواي مفید و مـرتبط  

تا تجربـه بهتـري بـه مصـرف کننـدگان       دهند میرا تغییر  خود هاي الگوریتمموتورهاي جستجو 
  آنلاین ارائه دهند.  

دوست دارند خرید کنند ، اما از اینکه بـه   ها آن – اند شده تر آگاهمصرف کنندگان آنلاین نیز 
فروخته شود متنفرند. بازاریابی سنتی و مصرانه، جذابیت خـود را از دسـت داده و کسـب و     ها آن

  به نظر برسند. "مصر"دیگري براي فروش پیدا کنند؛ بدون اینکه خیلی کارها باید راه 
  

  تعریف بازاریابی محتوا
یـک رویکـرد بازاریـابی    ": کنـد  مـی موسسه بازاریابی محتوا، بازاریابی محتوا را اینگونه تعریف 

استراتژیک که بر ایجاد و توزیع محتواي ارزشمند، مرتبط و مداوم براي جذب و حفـظ مخاطـب   
  "شود. مشتري میاز طرف اقدام سودآور  یک در نهایت منجر به - مشخص متمرکز است کاملاً

DigitalMarketer.com     بازاریابی محتوا را به عنوان نقطه تلاقـی بـین تبلیغـات و انتشـار ،
  .کند میتعریف 
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بازاریـابی محتـوا بـه    : «دهـد  مـی دمیان فارنورث، متخصص تبلیغ نویسی، این تعریف را ارائه 
ي ایجاد و اشتراك مطالب ارزشمند بـراي جـذب و تبـدیل مشـتریان بـالقوه بـه مشـتري و        معنا

، ارتباط نزدیکـی بـا   گذارید میتبدیل مشتري به خریدار مکرر است. نوع محتوایی که به اشتراك 
تا به انـدازه کـافی شـما را     دهید میفروشید دارد. به عبارت دیگر، شما به مردم آموزش  آنچه می

  "شته باشند و به شما اعتماد کنند.دا لاقهعبشناسند، 
محتـوایی کـه بـه     -هستند و یک مخرج مشترك دارنـد   اي نقطهتمام این تعاریف به صورت 

حـوزه کلیــدي   5، پیرامـون  LeadsPanda. بازاریـابی محتـوا در   شــود مـی ارائـه نتـایج منتهـی    
  :چرخد می

 شود می. محتوایی که باعث افزایش ترافیک جستجوي ارگانیک 1
  کند میجاد ای دوستانه، اعتماد و رابطه علاقه. محتوایی که 2
  کند می. محتوایی که مشتریان بالقوه واجد شرایط و باب میل را جذب 3
  شود میمحتوایی که باعث افزایش درآمد  .4
  کند میمحتوایی که نتایج قابل اندازه گیري ایجاد  .5

، وارد کنیـد  مـی مشـتري خـود صـحبت     حـن لبازاریابی محتوا بـدین معناسـت کـه شـما بـا      
و  دهیـد  مـی که از قبل در ذهنشان است، و براي مشکلاتشان راه حل ارائه  شوید می هایی مکالمه

  .دهید میپاسخ  سؤالاتشانبه 
 

  مزایاي بازاریابی محتوا
آیا کسب و کار من بدون بازاریـابی محتـوا زنـده    ": پرسند میصاحبان کسب و کارها همیشه 

  "ماند؟خواهد 
  پاسخ بله است.

قسـمت   ترین مهمبازاریابی محتوایی تنها یک جنبه از استراتژي کلی بازاریابی آنلاین است و 
  کسب و کار شما نیست.

اگـر بازاریـابی محتـوا نکنیـد، چـه      "که باید بپرسید این اسـت:   تري مهم سؤالبا این وجود، 
  "دهید؟ چیزي را از دست می

  .دهید میا را از دست پاسخ کوتاه است: خیلی چیزه
  .ام آوردهدر ادامه چندین آمار جهت اثبات این قضیه 
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 میلیون مصرف کننده آنلاین از تبلیغات متنفرند 200
 .فروخته شود متنفرنـد  ها آناشاره کردم که مردم عاشق خرید هستند اما از اینکه به  تر پیش

  این ادعا وجود دارد. تأییددر واقع مطالعاتی براي 
اسـتفاده   یتبلیغـات  هـاي  مسدودکنندهمیلیون کاربر اینترنت در سراسر جهان از  200حدود 

، پس احتمالاً پول خود را کنید می. این بدان معناست که اگر از تبلیغات سنتی استفاده کنند می
  .بینند نمیکه مشتریان بالقوه شما حتی آن را  دهید میبراي چیزي هدر 

اسـتفاده   یتبلیغـات  هـاي  مسـدودکننده داد کـاربرانی کـه از   تع ـ رود مـی علاوه بر این، انتظـار  
% 82در ایـالات متحـده و    ٪48% در سـال،  41، افزایش یابد. این روند در سطح جهانی کنند می

  در انگلیس افزایش یافته است.
: ه اسـت که چگونه از تبلیغات آزرده خـاطر شـد   کند میآنتونی مولر، کارشناس سئو، تعریف 

به داستانی اشاره کنم که در آن نزدیک بود دیوانه شوم. تلفـن همـراهم در یـک     خواهم میمن "
قـرار داشـت و باعـث     "بعدي"اسلایدي گیر کرده بود. و همیشه روي دکمه  20 "طعمه کلیکی"

وي  "نیـز بـود.   WiFiبه جاي دکمه بعدي روي یک تبلیغ کلیک کنم. بله، این حتی در  شد می
تاپ و تلفـن  هـاي تبلیغـات در دسـک    مسـدودکننده  ه استفاده ازسپس من شروع کردم ب"افزود: 

کـه تـاکنون   (اختلال تبلیغ پس از سانحه) باشد  PTADهمراهم. شاید این یکی از اولین موارد 
و اصلاً دوست ندارم لحظـات ارزشـمند بـاقی     شود میعمر من افزوده  ثبت شده است. هر روز به

 "توسط تبلیغات مکیده شود. ام مانده
اسـت کـه    هـایی  راهیکـی از بهتـرین    ،تبلیغات، محتوا هاي مسدودکنندهفزایش استفاده از با ا

، 2016ند از سایت خود کسب درآمد کنند. در ماه مه توان میکسب و کارها و بازاریابان اطلاعات 
 DIY MIDIنحوه ساخت یک  -داگ بنی، یک کتاب الکترونیکی با موضوع بسیار خوب نوشت 

Controllerموسـیقی بـه کـامپیوتر بـراي ایجـاد ابزارهـاي        هـاي  نتگاهی که براي ارسال ، دست
  .شود میموسیقی دیجیتال استفاده 

وي بدون استفاده از هرگونه تبلیغات پاپ آپ در سایت خود، تنها در مدت دو هفته توانسـت  
سـیر  که محتوا، یک راه عالی براي جدا کردن م کند میدلار درآمد کسب کند. این تأکید  3000

  تبلیغات و کسب درآمد از سایت خود است. هاي مسدودکنندهخود از 
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، بازاریـابی محتـوا ارزش ارائـه    دهنـد  مـی برخلاف تبلیغات سنتی و ناخوانده که مـردم را آزار  
براي آگاهی، سرگرمی، یـا   ها آن. و مصرف کنندگان آنلاین به جاي مسدود کردنشان، از دهد می

  .کنند میتفاده یافتن راه حل مشکلات خود اس
  

 برابر ترافیک بیشتر دارند 7,8داراي محتواي عالی  هاي سایت
ند خود را به عنـوان رهبـران   توان می، کنند میکسب و کارهایی که از بازاریابی محتوا استفاده 

معرفـی کننـد. جـاي تعجـب نیسـت کـه        شـان  بـالقوه فکري و منـابع برتـر در میـان مشـتریان     
. گیرنـد  مـی برابر بیشتر از رقباي خود مورد بازدیـد قـرار    7,8داراي محتواي عالی  هاي سایت وب

 یکسب و کارهایی که یک اسـتراتژي بازاریـابی محتـواي منسـجم دارنـد، سـالانه رشـد ترافیک ـ       
، در حالی که این رشد در کسب و کارهـاي فاقـد اسـتراتژي بازاریـابی     کنند می% را تجربه 19,7

  % است.2,5محتوا تنها 
، SEJاست. سایت  Search Engine Journal (SEJ)یک مثال خوب در این زمینه، سایت 

ایـن کـار را    ها آنسالیان زیادي است که خود را به عنوان مرجع و منبع سئو معرفی کرده است. 
با تبلیغات پولی انجام ندادند، بلکه از طریق ایجاد محتواي با کیفیت بالا و کاربردي انجام دادنـد.  

 منحصر به فرد دارد. بازدیدکنندهمیلیون  1اکنون ماهانه نزدیک به  SEJنتیجه، در 
سـایت یـک سـال     وباسـت کـه بـا     Gifographics.coیک مثال دیگر، شین بارکر و تـیم  

در روز  بازدیدکننـده  35ی که فقـط حـدود   سایت تأسیس خود با مشکل رو به رو شده بودند. وب
یجـاد کننـد. بـه گفتـه     نبه بازاریابی توانستند سیل ترافیکـی ا جا 6با یک استراتژي  ها آنداشت. 

، شاهد افزایش چشمگیر ترافیـک ارگانیـک   ها حل راهماه از اجراي این  6من پس از "شین بارکر: 
% 80,64سـایت مـن    بازدیدکنندگان، کل 2018تا مه  2017خود بودم. بین ژوئن  سایت وببه 

  "افزایش یافت.
  

برابـر مشـتري راغـب     3تبلیغات صرفه جویی کـرده و   در %62ند توان میمشاغل 
 بیشتر تولید کنند

کـه بتواننـد هزینـه بیشـتري بـراي       شـوند  مـی هنگام فروش آنلاین، کسب و کارهایی برنده 
دستیابی به مشتري صرف کنند. با این وجود، اگر پول زیادي براي تبلیغات نداشته باشـید، چـه   

  ؟شود می
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  .رسد میگر، به دادتان بازاریابی محتوا، یک بار دی
% کمتـر از تبلیغـات پـولی سـنتی     62، هزینه بازاریابی محتـوا   DemandMetric بر اساس

  است.
، عـلاوه بـر صـرفه    کننـد  مـی از سوي دیگر، کسب و کارهایی که از بازاریابی محتـوا اسـتفاده   

تبلیغات پولی، مشتري راغب بیشتري دارنـد. بازاریـابی محتـوا بـه ازاي هـر       هاي هزینهجویی در 
  .کند می% مشتري راغب بیشتري نسبت به بازاریابی سنتی تولید 300دلار هزینه، 

  
 شود میبرابري نرخ تبدیل  6محتواي عالی باعث افزایش 

اکثـر  اسـت.   تـان  نهاییمیزان درآمد و سود از نگرانی شما به عنوان صاحب یک کسب و کار، 
 هـا  آندرآمد بیشتري بـراي   تواند میکه بازاریابی محتوا چگونه  دانند مین صاحبان کسب و کارها

  به ارمغان بیاورد.
 مـؤثر آنلاینـی کـه بـه طـور      هـاي  فروشـگاه انجام شـد،   Aberdeenکه توسط  اي مطالعهدر 

ر نرخ تبدیل بالاتري نسبت بـه  براب 6، کنند میفروش خود ادغام  هاي کانالبازاریابی محتوا را در 
% است. به بیان سـاده  0,5% در مقابل 2,9. این نرخ تبدیل، کنند میکسانی دارند که این کار را ن

% قطعـاً در  2,9% اسـت، بنـابراین نـرخ تبـدیل     1تر، نرخ تبدیل یک صفحه فرود معمولاً حـدود  
  انتهاي بالاتر طیف قرار دارد.

نشان دادن ایـن مزیـت آورده شـده اسـت. شـما بـا نـرخ         رت واضحدر اینجا یک مقایسه براي 
، فقـط بـه    ٪2,9فروش نیاز دارید. اما با نرخ تبـدیل   1براي  بازدیدکننده 200%، به 0,5تبدیل 

نیاز دارید تا به همان تعداد فروش برسید. این بـه معنـی درآمـد بیشـتر بـراي       بازدیدکننده 35
  و کار شما است. کسب 

بـه افـزایش نـرخ تبـدیل      توانـد  مـی چگونه بازاریابی محتوا  دهد مییک مثال خوب که نشان 
در حـوزه خـود    هـا  شرکت ترین بزرگاست. این شرکت یکی از  Leadpagesکمک کند، شرکت 

بـا یـک تـیم بازاریـابی بسـیار       هـا  آناست، اما کار خود را با بازاریابی محتوا آغاز نکرد. در واقـع،  
فـروش زیـادي    Leadpagesبازاریابی بسیار کـم شـروع کردنـد. در آن زمـان،      کوچک و بودجه

از  توانـد  مـی نفـره   4یک تیم محتـوایی  " -نداشت، اما مدیر عامل شرکت پیشنهادي مطرح کرد 
 ."نفره بهتر عمل کنند 80یک تیم فروش 
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منبع Leadpages  ،7را بالا زدند و دست به کار شدند. تیم محتواي ها آستین ها آنبنابراین، 
تولیـد کـرد و بـه صـورت      کاینفوگرافی ـ 8مطالعه موردي، و  10کتاب الکترونیکی،  2بازاریابی، 

همچنین یک وبلاگ، پادکست و وبینار هفتگی ایجاد کردند که موضـوعات   ها آنرایگان ارائه داد. 
  .داد میمختلفی بازاریابی دیجیتال را پوشش 

 3در کمتـر از   Leadpagesرد استقبال قرار گرفت. و به خوبی مو ها آنمحتوایی  هاي دارایی
میلیون دلار درآمد کسـب کنـد. ایـن     16دست آورد و بیش از ه مشتري ب 35000سال توانست 

 مین شرکت با رشد سریع در ایالات متحده معرفی شد.148شرکت سال بعد، به عنوان 
ستند. با این حـال، همـانطور   الهام بخش ه ،موفقیت در بازاریابی محتوا هاي داستانتمام این 

بازاریابی محتوا آسان نیست. راه  ازکه احتمالاً قبلاً هم اشاره کردم، رسیدن به نتایج سرنوشت س
 انـد  شدهموفقیت در بازاریابی محتوا پر از موانع است و صاحبان کسب و کارها مرتکب اشتباهاتی 

  .دانداز میبراي بازاریابی محتوا را به خطر  ها آنکه تلاش 
  

 اشتباه و چالش در بازاریابی محتوا 10
هم یک هنر است و هم یک علـم. ایـن    -یا حداقل بازاریابی محتواي عالی  -بازاریابی محتوا 

کار به خلاقیت و یک رویکـرد روش شـناختی و اسـتراتژیک نیـاز دارد. بـرخلاف تصـور عمـوم،        
بازاریابی محتوا چیزي فراتر از نوشتن یک مقاله و پست کردن آن در فضاي آنلاین است. با ایـن  

تعدادي از صاحبان کسب و کارها مرتکب اشتباهات مهلکی در بازاریابی محتوا شـده  تصور غلط، 
  .شوند میغیر قابل پیش بینی متعددي روبرو  هاي چالشو با 

  عبارتند از: ها چالشاین اشتباهات و 
اغلـب اوقـات، بازاریابـان محتـوا فقـط بـراي       . کنند می. براي مشتري یک آواتار ایجاد ن1

بخوانند. اما،  خواهند میکه  کنند میمحتوایی تولید  ها آن. کنند میید خودشان محتوا تول
این الزاماً همان محتوایی نیست که مخاطب شما هم مایل به خوانـدن آن باشـد. از ایـن    

آینده به آن خواهیم پرداخت، بـه   هاي فصلرو، با ایجاد یک آواتار مشتري، که در یکی از 
 لوگیري کنید.از این اشتباه ج توانید میراحتی 

اگر مخاطب مورد نظر شما نتواند محتـواي   .گیرند می. تحقیق کلمات کلیدي را نادیده 2
نـدارد. داشـتن یـک اسـتراتژي      اي فایـده شما را پیدا کند، نوشتن یک مقاله خوب هـیچ  
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کلمات کلیدي منسجم براي موفقیت در بازاریابی محتوا ضروري است که صاحبان کسب 
  .کنند میصرف نظر  و کارها اغلب از آن

چه چیزي باید منتشـر شـود، چـه زمـانی منتشـر      . کنند می. از تقویم محتوا استفاده ن3
الات کلیدي هسـتند کـه تقـویم محتـوا بـه      ها سؤ این –کجا باید منتشر شود در  شود، و

. بخشـد  مـی . تقویم محتوا به استراتژي بازاریابی شما نظم و سـاختار  دهد میپاسخ  ها آن
ند یک تقویم محتوایی متناسب با نیازهـاي  توان میبسیاري از بازاریابان محتوا ن متأسفانه،

  خود ایجاد کنند.
تصـور کنیـد بـه     که هیچ همخوانی با سفر مشتري ندارد. کنند می. محتوایی ایجاد 4

مخاطبان خود در زمانی که هنوز آماده خرید نیستند، یک محتوا در مـورد محصـولاتتان   
نشـان دهیـد!    هـا  آننشان دهید؛ یا زمانی که آماده خرید هستند، یک پست آموزشی به 

بستگی زیـادي بـه    ها آنمحتواي  کاراییکه میزان  شوند نمیبسیاري از بازاریابان متوجه 
  نشان در سفر خریدار دارد.مکان مخاطبا

بازاریابان محتوا در این زمینـه   .کنند می. به طور مداوم محتواي با کیفیت بالا تولید ن5
 کننـد  می. اول، کسانی که محتواي با کیفیت بالا تولید شوند میمرتکب دو کاستی عمده 

ظم محتـوا  . و دوم، کسانی که بـه طـور مـن   دهند میاما به صورت مداوم این کار را انجام ن
اما کیفیت آن پایین است. بازاریابان عالی محتوا دائماً محتواي بـا کیفیـت    کنند میتولید 
 .کنند میتولید 

ی کـه  هـای  چـالش  تـرین  بـزرگ اکنون که درباره اشتباهات صحبت کردیم، بیایید به برخی از 
  بازاریابان محتوا با آن روبرو هستند اشاره کنیم:

کسب و کارهایی که با میزان فعالیت مـورد نیـاز بـراي بازاریـابی     صاحبان . منابع ناکافی. 6
. بهتـرین گزینـه، اسـتخدام    کننـد  مـی محتوا آشنا نیستند، خود را بـیش از حـد خسـته    

شخصی براي انجام این کار است. با این حال، استخدام نویسندگان توانمند دشوار اسـت.  
  .کنند میبسیار بالایی دریافت  هاي هزینهبازاریابی محتوا  هاي آژانسهمچنین بسیاري از 

کـه   آیـد  مـی ، بـه نـدرت پـیش    دهنـد  میوقتی مردم غذا سفارش  . فرسودگی محتوایی.7
 -بخواهند بارها و بارها همان یک چیز را بخرند. مصرف محتوا نیز به همین صورت است 

اري از بـراي بسـی   توانـد  مـی شاهد تنوع باشند. و برآورده کردن این نیاز  خواهند میمردم 
  بازاریابان محتوا چالش برانگیز باشد.
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بسیاري از بازاریابان محتوا اعتقاد دارند که بایـد روزانـه    . برنامه انتشار غیر واقع بینانه.8
یکبار یک محتواي خوب نوشته  اي هفتهمطالب تازه منتشر کنند. با این حال، بهتر است 

  پایین منتشر شود. و منتشر شود تا اینکه هر روز یک محتواي با کیفیت
. این مانع خاص، مربوط به سودآوري بازاریابی محتوا است. این اساساً در بلندمدت. ثبات 9

مورد هزینـه تولیـد محتـوا در مقابـل درآمـد حاصـل از بازاریـابی محتـوا اسـت. مسـئله           
ماندگاري، بستگی زیادي به توانایی تولید محتوایی دارد که به طور مداوم ترافیک جـذب  

  .کند می، و مشتري راغب را به خریدار تبدیل کند، این ترافیک را به مشتري راغب می
اکثر کسب و کارها در حال حرکت به سمت انتشار محتـوا هسـتند و از    . افزایش رقابت.10

سرعت این حرکت کاسته نخواهد شد. در نتیجه بازاریابان بـراي جلـب توجـه مخاطبـان     
خود با رقابت بیشتري روبرو هستند. این مسئله، ارتباط نزدیکی با داشتن یک اسـتراتژي  

ه محتـواي شـما توسـط مشـتریان     جامع تحقیق کلمات کلیدي دارد تا مطمئن شوید ک ـ
. همچنین مهم است که خود را به عنوان یک مرجع معرفی کنیـد  شود میدیده  تان بالقوه

  تبدیل شوید.بع محتوایی برتر براي مخاطبانتان تا به من
  

  گام بعدي شما
د به بازاریابی محتوا براي ارتقا کسب و کار خو اید که شدهاگر با دیدن این آمار هنوز متقاعد ن

احتمـالاً    ، چـون متوقـف کنیـد   جـا  همینکتاب را  مطالعه اینکه  کنم مینیاز دارید، پس توصیه 
  بازاریابی محتوا براي شما مناسب نیست. و اگر چنین باشد من کاملاً متحیر خواهم شد.

این است که با نقشه راه و طـرح محتـوا    تان بعدياما اگر آمار بالا چشم شما را باز کرده، قدم 
 تـر  نزدیـک  تـان  بازاریـابی شوید و بدانید که چگونه محتوا در هر مرحله شـما را بـه اهـداف     آشنا
  .کند می
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 "چرایی"و  "چیستی"
نگاهی بـه نقشـه راه    ابتدابازاریابی محتوا، اجازه دهید  اي صفحهقبل از پرداختن به طرح یک 
 موفقیت بازاریابی محتوا بیندازیم.

ي مختلـف بازاریـابی   هـا  تاکتیـک و  هـا  اسـتراتژي بازاریابی محتوا، شامل  اي صفحهطرح یک 
  بر یکدیگر براي موفقیت در بازاریابی محتوا است. ها آنمحتوا و نحوه متکی بودن 

در این فصل، نقشه راه موفقیت در بازاریابی محتوا، مراحل مختلف تکامل شـما از جـایی کـه    
بـر  . شما با کمک ایـن نقشـه راه و   دهد میبرسید را نشان  خواهید میاکنون هستید تا جایی که 

کـه اکنـون    شوید می، متوجه گیرید میجی که فعلی خود و نتای "درستی بازاریابی محتوا" اساس
  از بلوغ بازاریابی محتوا قرار دارید. اي مرحلهدر چه 

  
 چرا باید از وجود این نقشه راه مطلع شوید؟ 

در بازاریابی محتوا چیزي به عنوان موفقیت یک شبه وجود ندارد. هرکسی که خـلاف ایـن را   
  است. یا یک استثنا دهد میبگوید یا بیش از حد وعده 

دستیابی به موفقیت در بازاریابی محتوا مانند دویدن در دو ماراتن است نه دو سـرعت. شـما   
تهیـه کنیـد کـه پایـدار، اسـتراتژیک و نتیجـه گـرا باشـد. طبـق           بلندمـدت باید یک استراتژي 

بازاریابـان محتـوا داراي یـک اسـتراتژي      ترین موفق% از 65"موسسه بازاریابی محتوا،  هاي بررسی
موفقیت در بازاریابی محتوا به طور تصـادفی   "ها.ترین% از کم موفق14هستند؛ در مقابل د مستن

خواهیـد   . بلکه به یک نقشه راه دقیق طراحی شده از اینکه چگونه مـی افتد نمییا جادویی اتفاق 
  بروید، نیاز دارد. Bبه نقطه  Aاز نقطه 

ه در ذهـن دارم. بسـیاري هنـوز    من همیشه این موضوع را هنگام صحبت بـا مشـتریان بـالقو   
جدیـد،   بازدیدکننـده کـه هـزاران    داننـد  مـی بازاریابی محتوا را به عنوان این قرص شگفت انگیز 
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. و مـن  آورد مـی فروش جدید را به طرز جـادویی بـه ارمغـان     ها دهصدها مشتري راغب جدید، و 
کـم اسـت و   هـا   آنبودجـه  چـون  هـا را.  را سرزنش کنم، به خصوص استارت آپ ها آن توانم نمی

. با این حال، بازاریابی محتوا براي پخت نیاز بـه زمـان دارد. بـه    افتد میفروش تک و توك اتفاق 
مـاه بـه    9 هـا  آناجتماعی توجـه کنیـد.    هاي شبکه، یک ابزار محبوب مدیریت Bufferمثالی از 

و تعـداد تبـدیل    مهمان نوشتند تا اینکه ترافیـک، تولیـد مشـتري راغـب،     هاي پستطور مداوم 
بعـداً اطلاعـات بیشـتري     خصـوص افـزایش یافـت (در ایـن     اي ملاحظهبه طرز قابل  ها آنفروش 

 کسب خواهید کرد).
یم شـاهد نتـایج   تـوان  مـی کـی  " پرسـند  وقتی افراد در طول تماس اولیه مکـرراً مـی  بنابراین، 

کـل رونـد را    توان میآیا "یا  "تعداد فروشمان بعد از یک ماه چند برابر خواهد شد؟ "یا  "باشم؟
شـوم، زیـرا از    پیگیر آن مشتري بـالقوه نمـی    ، من معمولاً با شدت همیشگی"انجام داد؟ تر سریع
کـه در   اي داریم شدهما نقشه راه آزمایش  چونکه ممکن است فرد مناسبی نباشد.  دانم میقبل 

 .کند میرا برآورده ن عجولبیشتر مواقع، انتظارات کارآفرینانی 
. ایـن یـک نقشـه    کنیم میاستفاده  LeadsPandaراه زیر، همان چیزي است که ما در  نقشه

 هـاي  گـام راه روشن و گام به گام براي موفقیت در بازاریابی محتوا است. این نقشـه راه نـه تنهـا    
بازاریابـان را نیـز    هاي چالش، بلکه مشکلات و کند میعملی مورد نیاز در هر مرحله را شناسایی 

  .دهد میتشخیص 
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 استراتژي پیشنهادي

  
 براي ارزیابی وضعیت بازاریابی محتواي خود از این نقشه راه استفاده کنید.: 1.2شکل 

  
هـاي مختلفـی از    مجموعـه مرحلـه تشـکیل شـده کـه هـر مرحلـه داراي        4این استراتژي از 

  عملی است. هاي گامها، وضعیت بازاریابی محتوا و  شناسه
فلچر آرون فلچـر یـاد گـرفتم. سـپس سـاختار را تغییـر دادم تـا        من این تکنیک را از روش 

  متناسب با بازاریابی محتوا باشد و نیازهاي کسب و کارهاي کوچک را برطرف کند.
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  : تلاش 1مرحله 
  مرحله کمبود

شما ممکن است در این مرحله باشید یا نباشید. اما اکثر صاحبان کسب و کارهاي کوچـک و  
، به احتمـال زیـاد در   اند کردهبلاً از هیچ استراتژي بازاریابی محتوا استفاده نبازاریابان محتوا که ق

  این مرحله هستند.
  

 علائم:
 .شـما از اهمیـت ایجـاد    ایـد  شـده ناامید و خسته  شما در این مرحله نبود وقت و نتیجه .

محتواي با کیفیت بالا در استراتژي کلی بازاریابی خود آگاهید، اما مطمـئن نیسـتید کـه    
  زمان ایجاد محتوا را پیدا کنید. توانید می چگونه

  
  وضعیت بازاریابی محتوا:

 کننده وبلاگ دارید.بازدید 1000تا  0ود، ماهانه بین شما در وضعیت کمب  
  کنید میبازاریابی محتواي خود تقریباً هیچ مشتري راغبی کسب ن هاي تلاششما از.  
 .شما هیچ برنامه محتوایی در دست اجرا ندارید  
     ایجاد محتوا و انتشار آن با یکدیگر در تناقض هستند. و شما به احتمال زیـاد در هـر مـاه

  .کنید میپست وبلاگ و بسیار کمتر از حد ایده آل ایجاد  2-1بین 
  

 عملیاتی:برنامه 
در مرحله کمبود بازاریابی محتوا قرار دارید، جاي هیچ نگرانی نیست. نکتـه   کنید میاگر فکر 

مهم این است که متوجه شوید باید از ابتدا شروع کنید و مطمئن شوید که در این مرحلـه گیـر   
  .کنید مین

  که براي عبور از این مرحله باید بردارید:   استی های گام ها این
اگـر در مرحلـه کمبـود     در مورد کلمات کلیدي و رقباي خود را کامل کنید. . تحقیق1

اساسی لازم براي دستیابی بـه محتـوایی بـا نتـایج      هاي گامهستید، پس به احتمال زیاد 



 : نقشه راه موفقیت بازاریابی محتوا2فصل   41

. ایـن شـامل بررسـی چشـم انـداز و داشـتن یـک        دهید میمثبت در کسب و کار انجام ن
  استراتژي سئو مناسب است.

رقباي خـود   يپس از بررسی اقدامات بازاریابی محتواایجاد کنید.  . یک تقویم محتوایی2
ي هـا  دهو تهیه لیستی از کلمات کلیدي پـر جسـتجو و دم بلنـد، وقـت آن اسـت کـه ای ـ      

  را در یک تقویم محتوا سازماندهی کنید. ها آنمحتوایی ارائه دهید و 
را دنبال کنید  اید کردهد در آخر، شما باید تقویم محتوایی که ایجا . اجراي تقویم محتوا.3

  اجتماعی خود پست بگذارید. هاي شبکهو به طور منظم در وبلاگ و 
به طور خلاصه، هدف شما در این مرحله، ارائه یک استراتژي بازاریابی محتوا و تقویم محتـوا  

  است که شما را به انتشار منظم محتوا ترغیب کند.
  

 : ثبات2مرحله 
  مرحله معدود و انگشت شمار

شتن یک استراتژي بازاریابی محتوا و یک تقویم محتوا، از عناصر اساسـی بازاریـابی محتـوا    دا
، ممکن است در مرحلـه معـدود و   گیرید میاست. اگر هر دو را دارید اما نتایج مورد نظر خود را ن

  انگشت شمار نقشه راه موفقیت بازاریابی محتوا باشید.
  

  علائم:
 .شـما یـک   ایـد  زدهخسـته امـا هیجـان    در این مرحلـه  شما  نبود وقت، مقداري نتیجه .

کـه   کنیـد  مـی استراتژي سئو و یک تقویم محتوایی مناسب دارید، اما هنوز هم احسـاس  
نتیجـه مشـاهده    کمـی وقت کافی براي ایجاد محتواي مورد نیاز را نداریـد. شـما تعـداد    

  که براي به هیجان آوردنتان کافی است. کنید می
  

 محتوا:وضعیت بازاریابی 
  و ثابت نیستند. شوند میبا مشکل روبرو  ها آن، اما یابید چندین نتیجه به دست میبه شما  
  نفـر   10,000تا  1,000شما بین  سایت وبتعداد متوسط بازدیدکنندگان ماهانه وبلاگ یا

  است. و شما طبق تقویم محتواي خود به طور مداوم در حال انتشار هستید.
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  آهنرباهاي هدایتی مناسب و یک توالی پـرورش محتـوا بـراي مشـتریان     با این حال، شما
  راغب جدید ندارید.

  
  برنامه عملیاتی:

براي عبور از مرحله معدود و انگشـت شـمار و رفـتن بـه مرحلـه بعـدي نقشـه راه موفقیـت         
  بازاریابی محتوا، باید موارد زیر را انجام دهید:

محتـواي رایگـانی ارائـه دهیـد کـه      کنید. . آهن رباهاي هدایتی و صفحات فرود ایجاد 1
افراد بتواننـد آن را در ازاي آدرس ایمیـل خـود دانلـود کننـد. مطمـئن شـوید کـه ایـن          

 با بالاترین نرخ تبدیل قرار دارند. يپیشنهادات در صفحات فرود
شما باید تا تنـور داغ اسـت، نـان را     . پاسخگوي خودکار پرورش مشتري ایجاد کنید.2

این رو، پس از مشترك شدن افراد، باید یک تـوالی ایمیـل خودکـار داشـته     بچسبانید. از 
  .شود میباشید که داراي محتواي اضافی است و براي مشتریان راغب جدید شما ارسال 

ممکن است در این . براي ارسال پست مهمان و فروم مارکتینگ برنامه ریزي کنید. 3
 توانیـد  میتن یک استراتژي پست مهمان مرحله مقداري ترافیک داشته باشید، اما با داش

هـا یـک کانـال    مورد فروم مارکتینـگ؛ فـروم   به مخاطبان هدف بیشتري دست یابید. در
که افراد شرکت کننـده  ، در حالی شوند میبازاریابی محتوا هستند که اغلب نادیده گرفته 

هـا در   آنکـه   سـؤالاتی افراد هستند. اگر پاسـخ   ترین آنلاینو  ترین فعالها از در این فروم
  .کنید میرا جلب  ها آنرا بدهید، اعتبار ایجاد کرده و اعتماد  کنند میها مطرح فروم

  
 : رشد3مرحله 

  مرحله فراوانی
و بـه طـور مـنظم از آهنرباهـاي      کنیـد  میشما در این مرحله نتایج مثبت بیشتري مشاهده 

ال، ممکـن اسـت نتوانیـد ایـن     . بـا ایـن ح ـ  کنیـد  مـی هدایتی خود مشتري راغب جدید دریافت 
  مشتریان راغب را به خریدار تبدیل کنید.
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  علائم:
 .بی قـرار هسـتید امـا اعتمـاد بـه نفـس       شما در این مرحله  مقداري وقت، نتایج بیشتر

، تهیـه محتـواي جدیـد برایتـان     ایـد  کـرده برخی کارها را خودکارسازي که . از آنجا دارید
بیشـتر مطالـب شـما مـاهیتی آموزشـی دارنـد. شـما         خیلی دشوار نیستید. با این حال،

  ) و توالی فروش مناسبی ندارید.brandedمحتواي مارك دار (
  

  وضعیت بازاریابی محتوا:
  ترافیک قابل توجه دارید. 100,000تا  10,000شما در هر ماه بین  
 ب اس ـ، چنـدین آهنربـاي هـدایتی من   کنیـد  میابت و قابل پیش بینی دریافت شما نتایج ث

  .کنند مین ایمیل جدیدي تولید دارید که به طور مداوم مشترکی
 .با این حال، شما محتواي مارك دار و توالی فروش محتوا محور مناسبی ندارید  
  

 برنامه عملیاتی:
رضایت بخش هستند، اما کسب مشتري راغـب،   آورید مینتایجی که در این مرحله به دست 

ی که باید براي رسیدن به آخـرین مرحلـه از   های گامهدف نهایی بازاریابی محتوا نیست. در ادامه، 
  نقشه راه موفقیت بازاریابی محتوا بردارید، آورده شده است:

ه این شامل گزارشات رسمی و مطالعات موردي است ک ـ . محتواي مارك دار ایجاد کنید.1
  تقویت کند. تان حوزهاقتدار و اعتبار شما را در  تواند می

براي تبـدیل مشـتري راغـب بـه خریـدار، بـه یـک         . توالی فروش خودکار ایجاد کنید.2
  پاسخگوي خودکار فروش محتوا محور نیاز دارید.

 فهمیـد  مـی چگونه وضع کنید.  هایی سیستم. تبلیغات پولی ایجاد کنید و معیارها و 3
که  شوید میبازاریابی محتواي شما موفقیت آمیز هستند و چگونه مطمئن  هاي تلاشکه 

هـایی وضـع و    KPIماشین بازاریابی محتواي شما عملکرد خـوبی دارد ؟ اینجاسـت کـه    
بازاریابی محتـواي خـود را    خواهید می. به همین ترتیب، اگر کنید میایجاد  هایی سیستم

  مقرون به صرفه سرمایه گذاري کنید. تسریع کنید، باید در تبلیغات پولی
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 : هدایت و کنترل4مرحله 
  مرحله وفور

  باشید. خواهید میمرحله نهایی نقشه راه موفقیت در بازاریابی محتوا و نقطه اوج جایی که 
  

  علائم:
  .و  کنیـد  مـی شما به طور مداوم محتواي با کیفیت بالا تولیـد  وقت بیشتر، نتایج بیشتر

کارآمدي دارید. شما بـه عنـوان    هاي سیستمدیگر از کمبود وقت گله مند نیستید، چون 
 غـرور و میـراث  و محتواي شما بخشی از  شوید مییک متخصص در صنعت خود شناخته 

  شما است.
  
 :وضعیت بازاریابی محتوا 

 کننده دارد.بازدید 100,000ا ماهانه بالغ بر شم سایت وب  
  عملیـات خـود را در هـر     توانیـد  میقیاس پذیر دارید و به همین دلیل م هاي سیستمشما

  زمان گسترش دهید.
   بـراي انـدازه    هـا  آناز  توانیـد  مـی شما همچنین داراي معیارهاي مقیاس پذیر هستید کـه

  گیري عملکرد خود استفاده کنید.
  

  برنامه عملیاتی:
یگر نیز براي موفقیت خـود انجـام   چند کار د توانید میشما همین حالا هم موفق هستید، اما 

  دهید:
براي حفظ این وضـعیت، بایـد مطمـئن     . یک تیم منسجم و شرکاي کاري ایجاد کنید.1

هـاي بازاریـابی محتـواي     توانیـد تـلاش   شوید که یک تیم خوب در کنار خود دارید یا می
  خود را با مشارکت یک آژانس ثالث انجام دهید.

بهتـرین باشـید، بایـد بـا      خواهیـد  مـی اگـر   وید.. با متخصصان صنعت خود شریک ش2
  اینفلوئنسرها و متخصصان صنعت خود شریک شوید.
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مشـارکت مـنظم در    . به طور منظم در نشریات برتر صـنعت خـود شـرکت کنیـد.    3
حـوزه تقویـت    موقعیت خودتان را به عنوان رهبـر  تا کند مینشریات برتر، به شما کمک 

  کنید.
 کشد می ماه طول 12تکمیل نقشه راه 

مرحلـه سـاده و کوتـاه بـه      4شاید گمان کنید که این نقشه راه موفقیت در بازاریابی فقط با 
پایان برسد، اما اینطور نیست. تکمیل این نقشه راه بسته به میزان استراتژیک عمل کردن شـما،  

، کنیـد  مـی ماه یا بیشتر زمان ببرد. با این حال، مزایایی که در انتهاي آن کسب  12بین  تواند می
  ارزش این انتظار را خواهند داشت.
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    بازاریابی محتوا اي صفحهطرح یک : 3فصل   

  
  
  

 "چرایی"و  "چیستی"
 فقط محض یادآوري:

  اي؟ چرا یک صفحه
بـه عقـب برگردیـد و آن را کامـل      کـنم  میاگر از خواندن مقدمه صرف نظر کردید، پیشنهاد 

  .ام آوردهاز آن را در ادامه  اي خلاصهبخوانید. با این حال، 
با در نظر گرفتن تمام عناصر مختلفی که در ایجاد یک استراتژي بازاریابی محتواي بـا بـازده   

کسب و کارها و بازاریابان بیش از حد تحـت فشـار    بالا دخیل هستند، طبیعی است که صاحبان
مختلـف   هـاي  تکنیـک ؟ اینکـه بازاریابـان   شود میقرار بگیرند و خسته و ناامید شوند. نتیجه چه 

گر کـار  یکـد هـا چگونـه در کنـار ی    نکـه بداننـد آن  ، بـدون ای کننـد  میبازاریابی محتوا را تکه تکه 
  .کنند می

و به شما یـک دیـد کلـی از کـل فرآینـد       کند میده ، همه چیز را سااي صفحهاین طرح یک 
. دهـد  مـی بـر یکـدیگر،    هـا  آنمختلف درگیر، و نحوه متکی بودن  هاي استراتژيبازاریابی محتوا، 

به بازاریابی محتوا به چشم یک پازل منسـجم متشـکل از چنـد     دهد میهمچنین به شما امکان 
  .کند میکنترل تقسیم قطعه نگاه کنید و فرآیند را به اجزاي کوچک و قابل 

با مزایاي فوق همراه است، اما به این معنـی نیسـت کـه یـک      اي صفحهاگرچه این طرح یک 
 شبه به موفقیت خواهید رسید.

  بازاریابی محتوا، یک تعهد بلندمدت است. اي صفحهپیروي از طرح یک 
اراتن آمـاده  یک بازاریاب محتواي موفق باشید، باید براي شرکت در یک دو م خواهید میاگر 
  شوید.
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یک استراتژي  -یک استراتژي بازاریابی بلندمدت (دو ماراتن) در مقابل تبلیغات  -بازاریابی محتوا : 1.3شکل 

  بازاریابی کوتاه مدت (دو سرعت).
  

(اگر هـم   شود نمیرا با یک محتوا به مشتري تبدیل  يخریدار این به این دلیل است که هیچ
اصلی  هاي تفاوتخریدهاي آنی / شتاب زده، احتمالاً یکی از  نبودچنین باشد، بسیار نادر است). 

  بین رفتارهاي خرید آفلاین و آنلاین است.
% از بازدیدکنندگان سایت شـما آمـاده   5به گفته دانیل فاگلا، کارشناس تحقیقات بازار، تنها 

 زیر قرار دارند: هاي دستهز % باقیمانده در یکی ا95خرید هستند. و 
  در حال بررسی پیشنهاد شما هستند25حدود %  
  هنوز قصد خرید ندارند40حدود %  
  بررسی پیشنهاد شما هستند در فکر% 15حدود  
  بازار فروش پیشنهادات شما نیستند ها آن% معتقدند که 15حدود  
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  به خرید. ها آنبر اساس تمایل  سایت وبدرصد توزیع بازدیدکنندگان : 2.3شکل 

  
% از 95ایـن   تـوان  مـی هر کسب و کار ایـن اسـت کـه چگونـه      هاي چالش ترین بزرگیکی از 

رساند که آماده خریـد باشـند.    اي نقطهخریداران آنلاین را از جایی که در حال حاضر هستند به 
 .شود مییاد  سفر خریداراست که معمولاً از آن با نام  فرآیندياین 

فرآیندي که خریداران ": کند میآن را اینگونه تعریف  Hubspotفر خریدار دقیقاً چیست؟ س
  ".کنند میبراي آگاهی، ارزیابی، و خرید یک محصول یا خدمات جدید طی 

باید ماننـد یـک تسـمه نقالـه عمـل کنـد. یعنـی بایـد          مؤثریک استراتژي بازاریابی محتواي 
گیـري سـوق دهـد؛ کـه قطعـاً آن تصـمیم بایـد خریـد         خریداران را از آگاهی به سمت تصمیم 

  .گویند میمحصولات یا خدمات شما باشد. به این کار، پرورش مشتري بالقوه 
زمانی که من اولین محصولم را وارد بازار کردم، در مورد فروش خیلی اشتباه کـردم. مـن نـه    

. ایـن همـان اشـتباهی    مکرد میدرکی از سفر خریدار داشتم و نه به پرورش مشتري بالقوه توجه 
. مـن از انجـام اولـین    شـوند  مـی است که اکثر کارآفرینان و بازاریابان آنلاین جدید نیـز مرتکـب   

م که یک پیشنهاد واقعاً ارزشـمند دارم و مـتن   کرد میفروش خود ناامید شده بودم، زیرا احساس 
د کـه دقیقـاً روبـروي    ، هرچندیدم نمی. اما من واقعیت را ام کردهفروش خود را نیز درست تنظیم 

   اشکال کار، خوب نبودن محصول من نبود، بلکه آماده نبودن مشتریانم براي خرید بود.من بود. 
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. او در "به ثمر بنشـیند "تا بازاریابی محتوا  کشد میماه طول  6طبق تجربه نیل پاتل، تقریباً 
. شناسـایی اسـتراتژي محتـوا و اهـداف     کنـد  مـی تخمین خود از یک رویکرد سه جانبه اسـتفاده  

 2. انجام یـک تحقیـق مخاطـب، کـه حـدود      کشد میبازاریابی محتوا، که تقریباً یک هفته طول 
هفته طول خواهد کشید. و سرانجام، توسعه استراتژي سـئو، توسـعه محتـوا و توزیـع محتـوا در      

 ملموسی ایجاد شود. تا نتایج کشد میماه طول  6مختلف، که حدود  هاي کانالو  ها پلتفرم
، همـین  ChefXChangeي آشـپزي  هـا  حـل  راهکارل نعیم، مدیر عامل شرکت ارائه دهنـده  

کـه بازاریـابی محتـوا بایـد در هسـته       دانسـت  می. او از همان ابتدا گذارد میتجربه را به اشتراك 
 ـ      "باشد. وي گفت:  ها آناصلی استراتژي جذب مشتري  ه مـا وبـلاگ خـود را تنهـا بـا هـدف ارائ

محتواي رایگان و الهام بخش به مخاطبـان هـدف خـود ایجـاد کـرده ایـم. شـما در وبـلاگ مـا،          
ي تولد و سالگرد براي عزیزانتان، ها ده، نکاتی در مورد میزبانی هر نوع مناسبت، ایها دستورالعمل

بـه   دهـد  مـی و موارد بسیار دیگر پیدا خواهید کرد. این محتوا همان چیزي است که به ما اجـازه  
 "صورت ارگانیک در اینترنت دیده شویم و یک ارتباط قوي با مخاطبان هدف خود ایجاد کنـیم. 

تا مشتریان آنلاین پیش از تصمیم به خرید،  کشد میروز طول  79که تقریباً  شدند متوجه ها آن
این بدان معناست که شما به عنوان یک کسـب و  ": افزاید میتحقیقات خود را انجام دهند. نعیم 

سـتجو  ج هـا  آنباید مطمئن شوید که در مرحله تحقیق حتماً براي هر نوع کلمه کلیدي که  کار
  ".شوید می، در مقابل چشمشان ظاهر کنند و مربوط به شما است می

 
 بازاریابی محتواي  اي صفحهطرح یک 

  مرحله اصلی است: 4بسیاري از کارشناسان معتقدند که سفر خریدار داراي 
دارند که باید آن را حـل کننـد    یمشکل شوند میرحله، خریداران متوجه در این م . آگاهی.1

) نیـز گفتـه   TOFUبرآورده سازند. به این مرحله، بـالاي قیـف (   خواهند مییا آرزویی دارند که 
  .شود می

ارچوب شخصی خود، مشکلات یا نیازهاي خود را تعریـف کـرده و   در چ خریداران . توجه.2
در رسـیدن بـه    هـا  آننـد بـه   توان مـی که  کنند میشروع به تحقیق درباره محصولات یا خدماتی 
  ) است.MOFUاهدافشان کمک کنند. این مرحله میانه قیف (

یـا   - کننـد  مـی است که خریداران یک راه حل را انتخـاب   اي مرحلهاین . تصمیم گیري. 3
  .شود می) نیز شناخته BOFUپیشنهاد شما یا رقیب شما. این مرحله به عنوان انتهاي قیف (
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سرانجام خریداران آماده تکمیل خرید هستند. این مرحله براي کسـب و کارهـاي   . اقدام. 4
. و بــراي کننــد مــیمراحــل پرداخــت را تکمیــل  هــا آنتجــارت الکترونیکــی، زمــانی اســت کــه 

. اقـدامات  کننـد  مـی را امضـا   اي نامـه  توافققرارداد یا  ها آنخدمات، زمانی است که  ندگانده ارائه
  شامل مراجعه به خریداران دیگر، ایجاد نظرات و پیشنهادات، و تکرار خرید باشد. تواند میبعدي 

ادواردو یی، بازاریاب محتوا، پس از چندین تلاش نـاموفق در فـروش، بـه اهمیـت همسـویی      
چندین سال پیش، یکی از دوستانم از من خواست کـه در کسـب   "سفر خریدار پی برد. محتوا با 

بـه   تأسـیس او نیز همانند اکثر کسب و کارهـاي تـازه    –و کار آنلاین جدیدش به او کمک کنم 
فروش و مشتري بیشتر نیاز داشت. من در آن زمان تازه یادگیري دیجیتال مارکتینـگ را شـروع   

پست وبـلاگ خوانـدم و هـر تـاکتیکی کـه یـاد        ها دهباید چه کار کنم.  مدانست میکرده بودم و ن
نیسـتند و   مـؤثر از این کارهـا   کدام رسید که هیچ میگرفته بودم را نیز امتحان کردم، اما به نظر 

. سـپس معلـوم شـد    کردند میستم دلیلش را بفهمم. محصول عالی بود، اما مردم خرید نتوان مین
. یعنـی تمـام   شـود  مـی م که هرکسی هنگام شروع کار مرتکـب  کرد یمکه من همان اشتباهی را 

، مـن  کرد میدوست من بازدید  سایت وبم بفروشم. به محض اینکه یک نفر از کرد میوقت سعی 
مختلـف تبلیـغ نویسـی اسـتفاده      هـاي  سبکرا مجبور به خرید کنم. من از  ها آنم کرد میسعی 

کردم، سعی کردم از ویدیو استفاده کنم، کوپن ارائه دادم ... اما هیچ اتفاقی نیفتاد. امـا اکنـون بـا    
واقع نشد. کاري که باید انجـام   مؤثراز این کارها  کدام هیچکه چرا  دانم مینگاه به گذشته، دقیقاً 

 "، راه اندازي یک قیف بازاریابی بود.دادم می
 LeadsPandaگروهـی کـه بـا اکثـر مشـتریانمان در       هـاي  بحـث و  هـا  مصاحبهما بر اساس 

کار خود را بدون داشتن یک بازاریـابی محتـواي جـامع (بـدون      ها آنداشتیم، متوجه شدیم که 
و چندین مطالعه موردي را  کنند می. سپس تحقیقات خود را آغاز کنند میمرحله آگاهی) شروع 

در دسـتیابی بـه    هـا  آنبـه   توانـد  مـی وجه شوند که چگونه بازاریابی محتوا تا مت کنند میبررسی 
در نظـر   هـا  حـل  راه تـرین  متـداول کمک کند (مرحله آگاهی). در مرحله توجه،  شان کارياهداف 
، از جمله استخدام نویسنده، برون سپاري بـه فریلنسـرها، و همکـاري بـا آژانـس      شود میگرفته 

گیري، اکثر مشتریان ما متوجه صرفه جـویی در هزینـه و سـایر    محتوا. سپس در مرحله تصمیم 
، به واسطه مشاوره یا مقاله رایگان، به ما ها آن. شوند میمزایاي تجاري استخدام آژانس محتوایی 

  (مرحله اقدام). کنند میو اگر همه چیز خوب پیش رفت، قرارداد را امضا  کنند میمراجعه 


