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3.5 

 سئو محلی و بازاریابی نظرات

 تصور کنید که صاحب یک رستوران، دندانپزشک، وکیل، مکانیک یا داراي یکی از هزاران کسـب 
 يهـا  تی. پـیش از پیـدایش سـا   دهنـد  یو کار محلی هستید که روزانه به مشـتریان خـدمات م ـ  

ــبکه ــا شـ ــد   يهـ ــاعی ماننـ ، Yelp ،Google My busines ،YP.com ،Airbnbاجتمـ
TripAdvisorيها یها، مشتریان مجبور بودند براي پیدا کردن شما، به بخش آگه ، و مانند آن 

در واقع، شـما تنهـا    شما را در جستجوي گوگل پیدا کنند. تیسا دفتر تلفن مراجعه کنند یا وب
 يهـا  امی ـو پ برقرار کننـد "ارتباط مشترك " توانستند یمشتریانتان نمطرف پیام دهنده بودید و 

  خود را برسانند.
شروع شـد و سـپس بـه     Yelp) که ابتدا به رهبري Review Revolution( "انقلاب نظرات"با 

Google My business ،YP.com ،Airbnb ،TripAdvisor ،Angie’s list ،Amazon ،
Facebook ي به خود گرفـت. مشـتریان راضـی    ا تازهجان  محلیرسید، مفهوم  ها تیسا، و دیگر

  . کنند یمثبت  منفیو مشتریان ناراضی، نظرات  مثبتنظرات  توانند یم
  

کنند: خوب، بد، ي خود را منتقل ها امیپ توانند یمبه طور خلاصه، مشتریان با نظرات 
  بسیار بد و تا حدي غیر معقول.

  

را  هـا  امی ـپایـن   تواننـد  یم ـ، بلکه مشتریان دیگر نیز گذارند ینمعلاوه بر این، مشتریان تنها پیام 
 هـا  آنبخوانند و بر اساس آن تصمیم بگیرند که به یک کسب و کار اعتماد کنند یا نـه. چنانچـه   

پنج ستاره است، ممکن است با شما تمـاس بگیرنـد،    Yelpببینند کسب و کار شما در گوگل یا 
ایمیل بزنند یا حتی حضوري مراجعه کنند. امـا اگـر دو سـتاره یـا داراي نظـرات منفـی باشـید،        
ممکن است شما را نادیده بگیرند و به سـراغ رقبایتـان کـه عملکـرد بهتـري در نظـرات آنلایـن        

 بروند.  اند داشته
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موجب شکست یا موفقیـت کسـب و کـار     توانند یمین گفت، نظرات آنلا توان یمپس 
  محلی شما شوند. 

  

بپـردازیم.   "انقـلاب نظـرات  "، قصد داریم به موضوع  Googleو  Yelpدر این فصل با نگاهی به 
انقـلاب  " کـه  اسـت  نی ـا تیواقعاست، اما  محلیاگرچه تمرکز اصلی این فصل روي کسب و کار 

  .  دهد یمتقریباً هر کسب و کاري را تحت تأثیر قرار  "نظرات
  

  پس بیایید شروع کنیم!
  

 لیست کارها:

  ي نقد و بررسی آشنا شوید.ها تیسابا نحوه کار 

 ي موجود در گوگل، ها شرکتYelp ي نقد و بررسی را لیست کنید.ها تیسا، و دیگر 

 ي خود را تأیید و بهینه کنید.ها لیپروفا 

 محلی خود را سئو کنید. تیسا وب 

 .نظرات مثبت را افزایش دهید 

 .بر وجهه و اعتبار آنلاین خود نظارت کنید و آن را بهبود دهید 

 .نتایج خود را ارزیابی کنید 

 چک لیست: اقدامت عملی نظرات 

 پروژه تمرینی: برنامه بازاریابی سئو محلی  
  
  شویدي نقد و بررسی آشنا ها تیسابا نحوه کار 

هنوز تأسیس نشده اسـت، و شـما صـاحب یـک      Yelpاست، سایت  1994تصور کنید که سال 
رستوران ایتالیایی در لس آنجلس هستید. یک روز شانس با شما یار است و با نویسـنده منتقـد   

کـه او بـراي    دی ـدان یم ـو  دیشناس ـ یم ـ. شـما او را  دیشـو  یمرو به رو  لس آنجلس تایمزروزنامه 
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که متوجه نشـود   دیکن یمرستوران ایتالیایی جدید شما سرنوشت ساز است. شما طوري برخورد 
ي مثبـت از رسـتوران   ا تجربهتا او با  دیریگ یمو سپس تمام تلاش خود را به کار  دیا شناختهاو را 

: یک نظر مثبت از رستوران شـما در  دهد یمشما خارج شود. یک هفته بعد، دعاهاي شما جواب 
 .  ردیگ یمامه محلی. و کسب و کار شما رونق روزن

از طرف دیگر، اگر او یک بررسی انتقادي از رستوران شما نوشته بود، کسب و کار شـما نـه تنهـا    
منتقد رستوران، قدرت تأثیرگذاري . به عبارت دیگر، خورد یمبه زمین بلکه  گرفت ینمرونق 

ف) اگر صاحب یک رستوران کوچـک  با این حال ، ال ي محلی داشت.ها رستورانزیادي روي 
دندانپزشـک،  بودید، شانس این را داشتید که مورد نقد و بررسی قرار گیریـد، و ب) اگـر وکیـل،    

 بودید، هیچ نیازي به نقد و بررسی نداشتید.  محلی هايکسب و کاردیگر داراي ، یا مکانیک

. اینـک مشـتریان   دیشـو  یم ـ انقلاب نظرات، وارد 2004در اکتبر سال  Yelpبا تأسیس سایت 
را  محلی هايکسب و کار، و دیگر دندانپزشک، مکانیک، بلکه وکیل، ها رستوراننه تنها  توانند یم

نقد و بررسی کنند. انقلاب نظـرات ماننـد هـر انقـلاب دیگـر، بسـیار پرسروصـدا و بـراي برخـی          
قدرت مطلق خود دیگر  لس آنجلس تایمزناخوشایند بود. به عنوان مثال، منتقد رستوران روزنامه 

حالا هـر  . محلی آورد نظراتدموکراسی را به را از دست داده بود. انقلاب نظرات،  ها رستورانروي 
اتفاق نیافتـاد. بلکـه    Yelpبراي هر چیزي نظر بدهد. این تحول تنها در سایت توانست  می یکس

ي موجـود در  ها کیموز، Google Playو  App Storeهاي ي سایت آمازون، اپلیکیشنها کتاب
و مهمتـر از  و غیره را نیز شـامل شـد.    IMDBي موجود در آرشیو ها لمیفي دیجیتال، ها پلتفرم
 "بررسی هاي گوگل"هاي خود وارد عمل شد، و امروزه در سرتاسر جهان، با بررسی گوگلهمه، 

 .شودتان شکست ای تیموجب موفقاز کسب و کار محلی شما می تواند  Google reviewsیا 

اما این انقلاب نیز همانند هر انقلابی با مشکلات متعددي همـراه بـود. بـه عنـوان مثـال، بسـیار       
سازمان یافته یا منسجم نبود و برخی نظرات آنلاین ساختگی یا جنبه مسـخره کـردن داشـتند.    

نظر خوب، بد، بسیار بدي و حتی غیرمعقول بنویسد. اگر بخـواهم صـادقانه    توانست یمهر کسی 
  ما هنوز هم با این مشکلات مواجه هستیم، اما هیچ راه بازگشتی وجود ندارد.  بگویم، 
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  با انقلاب نظرات آشنا شوید
که نظرات آنلاین تأثیر زیادي بر عملکـرد کسـب    دیا شدهبه احتمال زیاد تا اینجاي کتاب متوجه 

و کار محلی شما دارد؛ تقریباً هر کسب و کار محلی، بیست و چهار ساعت شبانه روز و هفت روز 
. به عبارت دیگر، بیشتر مشـتریان بـالقوه   ردیگ یمهفته به صورت آنلاین مورد نقد و بررسی قرار 

محلـی، نظـرات ارائـه شـده از آن را در      پیش از تصمیم گیـري بـه خریـد از یـک کسـب و کـار      
 کنند یمپیدا  مثبتیهم دید  ها آنبود،  مثبت. اگر نظرات کنند یمي نقد و بررسی مرور ها تیسا

و ممکن است هرگونه ارتباط خـود بـا    کنند یمپیدا  منفیهم دید  ها آنباشند،  منفیو چنانچه 
  آن کسب و کار را قطع کنند. 

  
 اکوسیستم نقد و بررسی

؟ بیایید کمـی بـه   کنند یمچطور کار  ها آنجزئی از زندگی واقعی هستند، اما  ها یبررسنقدها و 
عقب برگردیم و به اکوسیستم نقد و بررسی نگاه کنیم تا پاسخ این سؤال را بیـابیم. جهـت ایـن    

ي نقـد و بررسـی اسـتفاده    هـا  تیسـا یک الگوي درست براي سـایر   عنوانبه  Yelpکار از سایت 
. (اکثر این مـوارد  کنند یمي اجتماعی پیروي ها شبکهاز قوانین یکسان  ها آن، زیرا تمام میکن یم

ي هـا  تیسـا در بـین   1#براي نظرات موجود در گوگل نیز صادق هستند، گوگل تا به امروز رتبه 
  نقد و بررسی آنلاین است).  

  :کنند یمي نقد و بررسی اینگونه عمل ها تیسا
  

ي آنلایـن کـاري   هـا  لی ـپروفا. پروفایل آنلاین کاري هستندکسب و کارها داراي . 1
)Business listings         بدون دخالـت یـا مشـارکت صـاحب یـک کسـب و کـار سـاخته (
و او هیچ نقشی در فرآیند نقد و بررسی ندارد. شما به عنـوان صـاحب کسـب و     شوند یم

د! ایـن  نمایی ـ "حـذف "کار قادر نیستید پروفایل خـود در یـک سـایت نقـد و بررسـی را      
آنلایـن   "صـفحه "پروفایل شبیه صفحه کاري فیسبوك است، با این تفاوت که داراي یک 

و غیره هستید. اما برخلاف فیسـبوك،   Yelp ،Tripadvisor ،Healthgradesکاري در 
  هیچ کنترلی بر آن ندارید!
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 ـمشتریان نظرات خـود را  . 2 (یـا   Yelp. کـاربران ثبـت نـام کـرده در     سـند ینو یم
Google ،Airbnb ،Glassdoor  (دربــاره هـر کســب و کــاري کــه   تواننــد یمــ، و غیـره

موجـود نباشـد،    هـا  لیپروفا، نظر بنویسند. در صورتی که کسب و کار شما در خواهند یم
یک صفحه براي کسـب و کـار شـما ایجـاد و سـپس آن را نقـد و        توانند یمخود کاربران 

د، بسـیار مثبـت یـا آنقـدر منفـی      بررسی کنند. این نظرات ممکن است خوب یا بد باشن
باشند که شما را به عنـوان صـاحب آن کسـب و کـار خشـمگین کننـد. در حقیقـت در        

Yelp .کنترل در دست کاربران است نه صاحبان کسب و کارها ،  
. هرچه مشـتري نظـرات بیشـتري    کنند یممشتریان نظردهنده نیز اعتبار کسب . 3

و دوسـتان   شـود  یمه عنوان یک نویسنده افزوده ب Yelpبنویسد، بر سابقه پروفایل او در 
نظـرات او پسـندیده شـوند، پروفایـل او      شـتر یببیشتري خواهد داشت. همچنین هرچـه  

. هرچـه  کنـد  یم ـرا فیلتـر   "ضعیف"و  "ساختگی"نظرات  Yelpقدرتمندتر خواهد شد. 
خواهـد   پروفایل یک مشتري قدرتمندتر باشد، نظرات او بالاتر از سایر نظرات نشـان داده 

همزمان با هم شهرت و اعتبار به دسـت   Yelpشد. بدین ترتیب، پروفایل شما و کاربران 
) بـه طـور   هـا  آناطلاعات شـما (پروفایـل کـاري شـما، نظـرات       شود یمو باعث  آورند یم

، Google  ،TripAdvisorنمــایش داده شــوند. (ایــن مــورد در     Yelpبرجســته در 
Airbnb و حتی ،Amazon  است).نیز صادق 

. هرچه کسـب و کـار شـما نظـرات     کنند یمکسب و کارها شهرت و اعتبار کسب . 4
مثبت بیشتري داشته باشد، مشتریان بیشتري آن را به طور برجسته در نتـایج جسـتجو   

. اما چنانچه کنند یم، و در نتیجه کاربران بیشتري از سایت شما بازدید کنند یممشاهده 
، احتمال کمتري دارد که در نتایج جسـتجو نشـان داده   نظرات منفی زیادي داشته باشید

 "مطلـوب   چرخـه "شوید و در نتیجه بازدیـد کمتـري خواهیـد داشـت. بـه ایـن مـورد،        
)virtuous circle ( "چرخه معیوب") وvicious circle شود یم) گفته  . 
. مشـتریان بـالقوه، کلمـات کلیـدي کسـب و      خوانند یممشتریان بالقوه نظرات را . 5

ــتجو و از  کار ــا را جس ــاه ــا تیس ، و Yelp ،CitySearch ،TripAdvisorیی ماننــد ه
Google  و  کننـد  یم ـکسب و کارهاي مـورد علاقـه خـود را پیـدا      ها آن. کنند یمبازدید

، کننـد  یم ـ. به طور کلی، کاربران نظرات داده شده را بـاور  خوانند یمنظرات داده شده را 
 "بازاریابی بیگانه"مخصوصاً اگر زیاد باشند و شخص نظر دهنده را نشناسند. به این مورد 
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)stranger marketing شـاخص  ". بـر ایـن اسـاس، نظـرات بـه عنـوان       شـود  یم) گفته
 :کنند یمعمل  "اعتماد

تا مشـتریان   کنند یمبه طور تدریجی به کسب و کار شما کمک  نظرات مثبتالف) 
  رد؛جدیدي بدست آو
 ـ تواننـد  یم نظرات منفیب) با این حال،  کـار شـما    و  ثیر مخربـی بـر روي کسـب   أت

 ند.داشته باش
. کسـب و کارهـا ایـن    پروفایل محلی خود را تأیید کنند توانند یمکسب و کارها . 6

اجازه را دارند که صفحات خود را تأیید و بهینه کنند. به عنوان مثال، یـک کسـب و کـار    
کوتـاه از کسـب و کـار،     ، آن را با نوشتن توضیحیYelpبا تأیید صفحه خود در  تواند یم

گذاشتن تصاویر، و پاسخ دادن به نظرات بهبود دهد. بنـابراین، حـال کـه کسـب و کارهـا      
در این اکوسیسـتم   توانند یمي خود یا نظرات منفی را حذف کنند، ها لیپروفا توانند ینم

  مایند.ي اجتماعی مشارکت نها شبکهجدید 
  

هـر  بازاریابی نظرات اسـت:   "معیوب چرخه"و  "مطلوب  چرخه"نکته مهم دیگر، درك مفهوم 
دارد کـه در صـدر جسـتجوهاي     بیشـتري داشـته باشـید، احتمـال     بیشـتري چه نظرات مثبـت  

جذب کنید). ایـن   بیشتري(و بدین ترتیب مشتریان و نظرات مثبت  جدید قرار بگیرید انمشتری
دارد که در صـدر   کمتريحتمال داشته باشید، ا منفی زیاديیا  کمدر حالی است که اگر نظرات 

). با این حـال،  و در نتیجه مشتریان بیشتري پیدا کنید(جستجوهاي مشتري جدید قرار بگیرید 
بـدین   ي نقد و بررسیها تیساتمام  سیاست رسمی: ماند یمهنوز یک نکته کلیدي دیگر باقی 

و خیلی براي نظـر   به صورت انفعالی عمل کنیدصورت است که شما به عنوان کسب و کار، باید 
 دادن درخواست نکنید. 

خود شوید (به عنوان مشـتري، نـه کسـب و     Yelp، وارد حساب کاربري تکلیفبه عنوان اولین 
دي در کـادر  کار). اگر حساب کاربري ندارید، یکی بسـازید. سـپس بـا وارد کـردن کلمـات کلی ـ     

، برخی کسب و کارهاي محلی موجود در شهر خود را پیدا کنید. مانند تصـویر  Yelpجستجوي 
  زیر:
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 From "ي صفحه پایین بیایید تـا بـه عبـارت   ها مهینشوید. تا  ها آنسپس وارد پروفایل یکی از 
the business"  .که با رنگ قرمز مشخص شده است، برسید  

خود را ویرایش و ثبت کرده است. شما نیـز بـه    پروفایل، این کسب و کار دینیب یمهمانطور که 
یاد داشته باشید که در قسمت توضیحات کسب و کـار خـود، کلمـات کلیـدي مربوطـه و انـواع       

  یی که ممکن است کاربران جستجو کنند را بیاورید. ها عبارت
و ببینیـد کـه چطـور     دکنی ـکلیـک   ها آنموجود در پروفایل دقت کنید. روي  تصاویرسپس به 

هم توسط صاحب کسب و کار  توانند یم. این تصاویر اند رفتهکلمات کلیدي مرتبط در آن به کار 
(که  گذارند یمو هم توسط کاربران گذاشته شوند. بنابراین اگر شما عکس نگذارید، کاربران شما 

 ممکن است براي کسب و کار شما مناسب یا نامناسب باشند).

کـه هـر    شـود  یم ـمشـخص   Yelp شته شده را بخوانید. توجـه کنیـد کـه در    نو نظراتسپس 
  ثبت رسانده است. نظردهنده چند دوست دارد و تا به حال چند نظر به 

خیلی سریع متوجه خواهید شد، دلیلش بـه خـاطر ایـن اسـت کـه کـاربر آن نظـرات پروفایـل         
. کنـد  یم ـي دارد، نظرات بیشتري ثبت کرده است، و مدت زمان زیادي است که فعالیـت  تر يقو

داراي محتواي بسیار متنوعی اسـت و یـک تجربـه واقعـی را توصـیف       ها آنعلاوه بر این، نظرات 
ضعیف است، تنهـا یـک نظـر بـه      ها آنکه پروفایل کاربر  شوند یم. در واقع نظراتی فیلتر کند یم

بـه   هـا  آنو سابقه فعالیت کوتاهی دارد. همچنـین معمـولاً محتـواي نظـرات      ثبت رسانده است،
ي ایـن نظـرات را   هـا  تمیالگـور صورت کلی نوشته شده است. به طور خلاصـه، هـوش مصـنوعی،    

واقعـی از نظـرات سـاختگی     از عهده تشخیص نظرات تواند یمو روز به روز بهتر  کند یمتفکیک 
  برآید.

ي مربـوط بـه خریـدها    هـا  دادهاین است کـه بـه    Googleیا  Yelpوجه تمایز آمازون نسبت به 
شـخص نظردهنـده آن محصـول را     داند یمدسترسی دارد. این بدین معنیست که آمازون دقیقاً 

؛ یعنـی نظراتـی   نـد یگو یم "verified purchase"واقعاً خریده است یا نه. به این موارد، نظرات 
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ي نقـد و  هـا  تیسـا ي خرید، در دیگـر  ها داده. این نوع اند شدهکه با خرید قطعی محصول نوشته 
 Yelpاز  هـا  تیسانیز موجود است. این ویژگی باعث متمایز شدن این  Airbnbبررسی از جمله 

 شده است.   Googleو 

 هـا  آني هـا  تفاوتو  ها شباهتي نقد و بررسی، به دنبال ها تیسابنابراین هنگام بازدید و ارزیابی 
بر نوع اقدامات شما تأثیر بگذارد. بـه عنـوان مثـال در آمـازون بایـد       تواند یمار باشید، زیرا این ک

 نه دیگر افراد را.   اند دهیخرافرادي را تشویق به نوشتن نظر کنید که واقعاً محصول شما را 

ي ها فرصتآیا سیستم جدید نقد و بررسی عادلانه است؟ آیا این سیستم نقد و بررسی آنلاین، 
باشد چه نباشد،  عادلانهچه ؟ کند یمفراهم  1994بهتري براي کسب و کار شما نسبت به سال 

بازي در این سیستم توانید  کار چگونه می و این است که شما به عنوان یک کسب اصلیمسئله 
  تا برنده شوید.  کنید

  
زندگی عادلانه نیست. نظرات نیز همینطور. پس خیلی سخت 

  نگیرید.
را پیشـنهاد   یبهتر از دیگري نیستند. به همین خاطر سایت به خصوص ها تیساز این هیچکدام ا

. هدف این بود که توجه شما را به انقلاب نظرات جلب کنم و این واقعیت که تنها افـراد  دهم ینم
، بلکه ترکیبی است از افرادي که بـه طـور خودجـوش    سندینو ینمواقعی نظرات کسب و کارها را 

  ، و افراد ساختگی با نظرهاي جعلی. سندینو یمنظر واقعی 
  

 کنند یمکاربران نظرات را باور 
درصـد از   92، امـروزه  BrightLocal! براساس تحقیقـات  کنند یمکاربران نظرات آنلاین را باور 

)، و 2014درصـد در  سـال    88(در مقابـل   کنند یممشتریان نظرات آنلاین را مطالعه و بررسی 
که بیشتر بـه یـک کسـب و     شود یمکه نظرات مثبت باعث  اند کردهدرصد از مشتریان اذعان  68

  ).2014درصد در سال  72کار محلی اعتماد کنند (در مقابل 
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 ي کوچکوکارها کسبصاحبان ناراضی 
ي من اسـت. سـایت   ها کلاسدر مباحث  نیزتریانگ بحثي نقد و بررسی، یکی از ها تیسامبحث 
Yelp  (هـا  آنمورد خشم بسیاري از صاحبان کسب و کارهاي کوچک قرار گرفته است، زیر: الف 

بـراي کسـب و کارهـاي     Yelp، و ب) انـد  کـرده دریافـت   Yelpنظرات منفـی زیـادي از طـرف    
، امـا شـایعات   کنـد  یم ـایـن اتهـام را رد    Yelpقدرتمند به تبلیغات پولی مشهور اسـت. (البتـه   

  اند).گیر این شرکت شدهکه گریبان هاست سال
جبهـه   Yelpیی ماننـد  هـا  تیسـا اغلب به دلایل زیر است که کسب و کارهاي محلی نسبت بـه  

  :رندیگ یم
  

نادرسـت یـا    هـا  آن، کـه بـه نظـر    کنند یماکثر مواقع تنها نظرات منفی دریافت  ها آن. 1
 ناعادلانه است.

چطور پروفایل کاري خود را تأیید کنند، بهبود دهند، و یا چگونـه بـه    دانند ینم ها آن. 2
 نظرات پاسخ دهند. 

 .کنند یمکه اگر کاري نکنند، همواره نظرات منفی دریافت  دانند ینم ها آن. 3

ي نقد و بررسی هستند که کسـب و کارهـا را   ها تیساي در ا عدههنوز  دانند ینم ها آن. 4
 . سندینو یمنظرات منفی  ها آنو براي  گذارند یمسرکار 

بـه نفـع خـود بـر      تواننـد  یمو چطور  کنند یمکه نظرات چگونه عمل  دانند ینم ها آن. 5
 تأثیر بگذارند.   ها آن

  

 2019سـال   هـا  آن. کنند ینماز طرف دیگر، اکثر صاحبان کسب و کارهاي کوچک عقب نشینی 
که در آن زمان گرفتن نظر مانند برنده شدن در لاتـاري   نندیب یمو  کنند یممقایسه  1994را با 

ي محلـی  هـا  روزنامـه در  پارتی داربود و تنها کسب و کار افراد ثروتمند، مشهور، خوش شانس و 
نقـد و بررسـی شـود و مشـتریان      توانـد  یم ـ. اما امروزه، هر کسـب و کـاري   شد یمنقد و بررسی 

فرصـت  . واقعیت این است که انقـلاب نظـرات، یـک    را به صورت آنلاین بخوانند ها آن توانند یم
  براي کسب و کار شما ایجاد کرد.   مثبت بازاریابی فوق العاده
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  اجازه دهید تکرار کنم که:
انقلاب نظرات، یک فرصت بازاریابی فوق العاده مثبت براي کسـب و کـار شـما ایجـاد     

 کرد!
شید، و یا مثبـت فکـر کنـد، قـوانین     به خاطر نظرات منفی ناراحت و عصبانی با دیتوان یمشما یا 

مـورد نقـد و    تواننـد  یم ـبازي را یاد بگیرید، و به این باور برسید که امروزه تمام کسـب و کارهـا   
  بررسی قرار گیرند و از بازاریابی نظرات جهت بازاریابی کسب و کار خود استفاده نمایند. 

  
 ؟سندینو یمنظرات را چه کسانی 

اند. من کسـب و کـار    ي توالت من گرفتهها لولهتصور کنید که شما یک لوله کش محلی هستید. 
و یک  دیکن یمو توالت را تعمیر  دییآ یم، شما به منزل من کنم یمشما را به صورت آنلاین پیدا 

، و مـن  دی ـا داده. شما کار خود را خـوب انجـام   دیده یمدلاري بابت آن به من  300 صورتحساب
  از خدمات شما راضی هستم. نیز 

. کـنم  ینم ـحال آیا احتمال دارد که من نظر خود از این خدمات را صورت آنلاین بیان کنم؟ فکر 
نیست که بتوان آن را اعلام کـرد. امـا ایـن احتمـال      "افتخاري"زیرا گرفتگی توالت و تعمیر آن، 

ا در فیسـبوك بـه   هست که از خود و همسرم در یک رسـتوران فرانسـوي عکـس بگیـرم و آن ر    
کـه   "نشـان دهـم  "بروم و نظر مثبت براي آن رستوران بنویسم تا  Yelpاشتراك بگذارم، و یا به 

کـه شـما بـا     "مهـم نیسـت  "اي هستم، و اصـلاً بـرایم   چقدر پولدار هستم، چه شوهر فوق العاده
از ایـن   ي توالت من را برطرف کردید. بنابراین هیچ نظر مثبتـی ها لولهخدمات عالی خود مشکل 

  ثبت نخواهد شد.  Yelpخدمات در 
  

توالت من تعمیر شد، من خیلی خوشحالم. نوشتن یک نظر آخرین چیزي اسـت کـه بـه    
  .رسد یمذهنم 

  

، اما کار خـود را بـه نظـر    دییآ یمحال بیایید تصور کنیم که شما براي تعمیر توالت به منزل من 
زمین را شکسـتید، آب کثیـف روي فـرش    ي کف ها یکاش. مثلاً شاید دیده ینممن خوب انجام 

  دلار زیاد بود. 300ه نظرم مبلغ ریخت، از شما خوشم نیامد، یا شاید ب
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و  کـنم  یم ـ پرداخـت ، صورتحسـاب را  شـوم  یم ـ، از شـما متنفـر   شوم یممن عصبانی 
 انتقام بگیرم. خواهم یم

 Yelpو عصـبانیت خـود را در یـک نظـر در      شـوم  یم. سپس آنلاین "دهم یمنشانت " میگو یم
 هـا  آنکه شما چقـدر افتضـاح هسـتید و     میگو یم(و به جهان)  Yelp. به کاربران کنم یمخالی 

  نباید هرگز از کسب و کار شما استفاده کنند. 
بـا ایـن    خـواهم  یمو به گمان خودم  دهم یمانجام  "خنک شدن دل خودم"من این کار را براي 

کسـب و کارتـان    خـواهم  یم ـتا از خدمات افتضاح شما استفاده نکننـد.   "طف کنمبه دنیا ل"کار 
تعطیل شود، شکست بخورید. و عدالت از نظر من به عنوان یک مشتري ناراضی، اینگونـه برقـرار   

 .شود یم

اکوسیستم نقد و بررسـی آورده شـده اسـت (بـه اسـتثناي       راز کوچک کثیفدر اینجا چندین 
  و غیره): ها موزه، ها کافه، ها رستوران ي تفریحی مانندها مکان

  

  کنند یم اعتمادمصرف کنندگان براي تصمیم گیري به خرید، به نظرات آنلاین . 

 در واقع، مشتریان مشتریان ناراضی بیشترین احتمال را دارند که نظر بنویسند .
 !سندینو یمناراضی به طور خود جوش براي کسب و کار شما نظرات منفی 

  هیچ محرکی از  داشتنبدون  ها آن. دهند ینمبه احتمال زیاد مشتریان راضی نظر
 Yelpي براي بـه اشـتراك گـذاري تجربـه خـود از خـدمات شـما در        ا زهیانگطرف شما، 

ندارند. به همین دلیل باید از مشتریان راضی بخواهید نظر بنویسند تـا در کسـب و کـار    
  خود موفق شوید. 

  

  مشتریان احتمال دارد که نظر بنویسند:دو نوع دیگر از 
  

   کاربران خوره و افراطـیYelp –      کـه همـواره آنلایـن هسـتند و درYelp   و دیگـر
. به طور قطع مشخص نیست که این کـاربران  کنند یمي نقد و بررسی مشارکت ها تیسا

بـا  چیزي نوشته باشند. همزمان  خواهند یمفقط  ها آنیا منفی.  سندینو یمنظرات مثبت 
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، روز به روز کاربران بیشتري عـادت گذاشـتن نظـرات بـی اسـاس در آن را      Yelpتکامل 
  ، که اتفاق خوبی است.  کنند یمترك 

 یی ماننـد  هـا  تیسـا افراد ناراضی هستند که به لطف  ها نیا – اقلیت همیشه مخالف
Yelp براي هر چیزي ساز مخالف بزنند. این افراد ناراضی از همه چیز متنفرنـد   توانند یم

و عادت دارند پشت سر هم نظرات ناخوشایند، تلخ و منفی و مخرب بنویسـند. متأسـفانه   
. باور ندارید؟ تنها کافیست سـري  کنند یمپخش  Yelpاین افراد نظرات منفی خود را در 

ی بزنید تا در کسري از ثانیـه، ایـن افـراد بسـیار     ي نقد و بررسها تیسایا دیگر  Yelpبه 
  منفی، احساساتی و غمگین را پیدا کنید.

نظـر ثبـت کـرده کـه      6از هیوسـتون،  " سـوزان اس "به عنوان مثال، در تصویر زیر می بیند که 
  همگی یک ستاره هستند:

  

  
  دنشو یمنظرات اغلب توسط مشتریان ناراضی نوشته 
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گفتـه شـد، بـراي کسـب و کارهـاي       "غیـر تفریحـی  "برعکس آن چه که براي کسب و کارهاي 
ي هـا  شـبکه صـادق اسـت. ماننـد چیـزي کـه در       هـا  شـاپ  یکاف، یا ها رستورانمانند  "تفریحی"

دسـتاوردهاي  ؛ افراد دوسـت دارنـد   دینیب یماجتماعی مانند فیسبوك، توییتر، اینستاگرام و غیره 
  .  "یش بگذارندبه نما"مثبت خود را 

رفتم، من شام را بیرون خوردم، من بـه ایـن مـوزه     Xمن را ببینید! من به رستوران لوکس 
خارق العاده رفتم، در این غذاخوري نهار خوردم، به این کافی شاپ رفتم، از این نوشـیدنی  

  خوردم و غیره.  
  

  نکته مهم براي کسب و کارهایی غیر از رستوران، این است که:  
  

 اگر کاري نکنید، احتمال زیادي دارد که نظرات منفی بگیرید.  
  

و یک حقیقت دیگر اینکه رقباي شما به طور مستمر و فعالانه در حال گرفتن نظر هسـتند و بـه   
. بنابراین، اگر شما منفعاله عمل کنید، ممکن است نظرات مثبـت  ندیآ یمخوبی از عهده این کار 

یبی داشته باشید که به صورت فعالانه عمـل کـرده اسـت. در    کمتر و منفی بیشتري نسبت به رق
  واقع، این یک مسابقه براي گرفتن نظرات مثبت است.

  
  

 ي نقد و بررسی را مقصر ندانیدها تیسا
. بنابراین اگر تنها چند نظـر منفـی   شود یمهر کسب و کاري دیر یا زود با نظرات منفی رو به رو 

خود را با سایر کسب و کارهاي مشابه مقایسه کنید تا حـدود  دارید، اشکالی ندارد و عادي است (
یا نظـرات   Yelp، این دیگر تقصیر دیریگ یمآن دستتان آید). اما اگر پشت سر هم نظرات منفی 

 مقصـر  را یبررس ـ و نقـد  يهـا  تیساآنلاین نیست؛ بلکه کسب و کار شما مشکل دارد. از این رو، 
 بـه احسـاس مشـتریان واقعـی    ؛ زیـرا انقـلاب نظـرات، چشـم انـدازي جدیـد از چگـونگی        دیندان

  .  دهد یمان در اختیارتان قرار با مشتری کارکنان ارتباطیا نحوه ، خدمات، تمحصولا
  

 رسمی سیاست
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حال اجازه دهیـد بـه انقـلاب نظـرات بـازگردیم و بـه مشـکل از دیـد صـاحبان برخـی مشـاغل            
بازکن، مکانیک، حسابدار، و غیره،  نگاه کنیم. به نظر بعید خواهد بـود   مانند لوله "غیرتفریحی"

که این مشاغل نظرات مثبت دریافت کنند، مگر اینکه خودشان پیش قـدم شـوند. امـا سیاسـت     
 رسمی در خصوص نظرات چیست؟

بـه عنـوان    –و مانند آن این اسـت کـه شـما     Yelp ،Google ،TripAdvisorسیاست رسمی 
ي براي نظر دادن درخواست دهیـد. بـه   ا وهیشاجازه ندارید به هر شکل یا  –ار صاحب کسب و ک

  :کند یمصاحبان کسب و کارها توصیه به  Yelpعنوان مثال، 
  

از مشتریان، مشترکین خبرنامه، دوستان، فامیل، و یا افراد دیگر نخواهید که براي کسـب و  
 کار شما نظر بنویسند. 

  

حتی سایت آمازون نیز سیاست ملایم خود را بـه سیاسـتی تغییـر داده اسـت کـه اکنـون ارائـه        
بـه منظـور حفـظ    "، کند یممحصولات رایگان به ازاي دادن نظر را منع کرده است. آمازون اعلام 

ي متشکل از تبلیغات، تـرویج یـا درخواسـت (اعـم از     ها تیفعالتمامیت رضایت جامعه ، محتوا و 
غیرمسـتقیم) مجـاز نیسـت، از جملـه ... پیشـنهاد یـا درخواسـت جبـران (بـا ارائـه           مستقیم یـا  

بنـابراین مشـتریان    ".ایجاد، اصلاح و یا ارسال محتـوا  ازايدر محصولات رایگان یا دادن تخفیف) 
  .خواهند بنویسند: خوب، زشت، یا نامغقول توانند هر چیزي که می تقریباً می

  
 معضل نقد و بررسی

  بررسی اینگونه است:معضل نقد و 
  

، اگر کاري انجام ندهید، به احتمـال زیـاد از طـرف مشـتریان ناراضـی نظـرات       از یک طرف
گیرید و شاید نظر مثبتی از طرف مشتریان راضی دریافت نکنید (ایـن امـر بـراي    منفی می

 تمام کسب و کارها غیر از مشاغل تفریحی صادق است)، اما  

 .کند یما را از درخواست نقد و بررسی از مشتریان منع شم ضوابط و شرایط، از طرف دیگر

 .نه راه پیش یدنه راه پس دار
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ی، کش ـ لولـه واقعیت انقلاب نظرات این است که در اکثر مشاغل مخصوصاً مشاغل رقـابتی ماننـد   
کـه بـه طـور فعـال و مسـتمر درخواسـت نظـر         ترنـد  موفـق یی ها آنوکالت، دندانپزشک و غیره، 

در حال جعل یا خریدن نظرات هستند، بلکه تنها بـدین   ها آن. این بدان معنا نیست که کنند یم
 کننـد  یم ـرا تشویق و ترغیب  ها آنو  گذارند یممعنیست که روي احساسات مشتریان راضی اثر 

  ها ثبت کنند.  که آنلاین شوند و با صرف زمان، نظري مثبت در مورد کسب و کار آن
  

 است؟ نه.آیا این کار عادلانه 

 آیا این کار مطابق شرایط و ضوابط است؟ نه. 

 آیا این کار واقعیت دارد؟ بله. 

، و Yelp ،Google ،TripAdvisor ،TripAdvisor؟ نه. دهند یمآیا همه این کار را انجام 
تـا نظـرات را اداره و  کنتـرل     کننـد  یم ـي نقد و بررسی تمام تلاش خـود را  ها تیسادیگر 

، یـک واقعیـت   به شدت تحت کنترل فروشـندگان هسـتند  ضوع که نظرات کنند، اما این مو
  آشکار است.

  

  اما یک لحظه صبر کنید. 
  

 آیا زندگی عادلانه است؟ نه.

مورد نقد و بررسی قرار گیـرد؟   1995آیا احتمالش بود که شرکت لوله کشی شما در سال 
 نه. رستوران کوچکتان چطور؟ نه. 

بـا همـین    هـا  لی ـاتومبکیلومتر بر ساعت باشـد،   60ت سرعت محدودی ها بزرگراهآیا اگر در 
 ؟ نه.  کنند یمسرعت رانندگی 

  

انقلاب نظرات، یک فرصت فوق العاده مثبت براي دستیابی به مشتریان جدید فراهم کرده است، 
کیلومتر بر سـاعت راننـدگی    120تا سرعت  دیتوان یمها  که در آن ها بزرگراهدرست مانند برخی 

 کنید. 
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کیلومتر بـر سـاعت از    140ها نباشید که با سرعت  اتومبیل جاده و تابلوترین آن نیتر عیسر
و  نیتـر  عیسري سریع قرار داشته باشید، نه ها لیاتومب. فقط در گروه شود یمجلو پلیس رد 

 تابلوترین اتومبیل.
  

لاف ، درخواست نظـر خ ـ نظرات مثبت کلید موفقیت هستندتا اینجا تنها کافیست بدانید که 
شرایط و ضوابط است، و باید با وجود شرایط و ضوابط، یک اسـتراتژي بـراي درخواسـت نظـرات     

 مثبت ایجاد کنید. 

ي مختلف نقد و بررسی هسـتند.  ها تیسایی را شناسایی کنیم در رقابت با ها شرکتبیایید ابتدا 
که چطور بدون اینکه به مشکل بخورید، با معضل درخواسـت نظـر کنـار     میگو یمسپس به شما 

  بیایید. 
  
 ي موجود در گوگل، ها شرکتYelp ي نقد و بررسـی را لیسـت   ها تیسا، و دیگر

 کنید
چنانچه یک کسب و کار محلی هستید، پس بدون شک نظرات براي شما بسـیار مهـم هسـتند.    
حتی اگر محلی نیز نباشید، باید بدانید که باز هم نظرات آنلاین اهمیت دارند. (دلیلش این است 

 کنند یمرا در گوگل جستجو  شرکتتانکه اکثر افراد پیش از تصمیم گیري به خرید از شما، نام 
  تا اعتبار شما را بررسی کنند). خوانند یمو نظرات 

ي نقد و بررسی براي کسـب و  ها تیساشما این است که مشخص کنید کدام  قدمبنابراین اولین 
کار شما مهم هستند. دومین قدم، پیدا کردن کسب و کارهاي مشابه با کسب و کار خـود در آن  

. البتـه بایـد   دیپسند ینمیا  دیپسند یمها  و لیست کردن مواردي است که از پروفایل آن ها تیسا
ي نقد و بررسی، بدون دخالت صاحب کسـب و کـار   ها تیسابدانید که پروفایل کسب و کارها در 

) و بهینه کردن claimو کنترل روي آن بسیار محدود است. سومین قدم، تأیید ( شوند یمایجاد 
)optimize       پروفایل خودتان است، و آخرین قدم، ایجـاد یـک سیسـتم مسـتمر و فعـال بـراي (

ي نقـد و بررسـی   ها تیساي است که شما را با شرایط و ضوابط ا گونهدرخواست نظرات مثبت به 
 به دردسر نیاندازد.  
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  ي نقد و بررسی عبارتند از: ها تیسا نیتر مهم
  

Yelp )http://www.yelp.com/ (–  ایت نقـد و بررسـی محلـی بـا قـدرت      س نیتر بزرگ
  ، و محبوبیت زیاد در نیویورك یا کالیفرنیا. ها رستورانتأثیرگذاري بسیار روي 

Google )http://www.google.com/ بعــد از جســتجوي کلمــات کلیــدي مــرتبط در .(
گوگل قابل مشاهده است. در برخی موارد باید ابتدا نـام شـرکت را در گوگـل وارد کنیـد تـا      

 گوگل آن را پیدا نمایید. صفحه 

Facebook )https://www.facebook.com  فیسوك به تازگی وارد اکوسیستم نقـد و .(
    بررسی شده و در حال تقویت بخش نظرات خود در مورد کسب و کارهاي محلی است.

TripAdvisor )http://www.tripadvisor.com/.سایت پیشرو در نقد و بررسی سفر .( 

YP )http://www.yp.com/) صفحات زرد قدیمی .(yellow pages اند شده) دیجیتالی.  

VRBO )http://www.vrbo.com/ (–   سایتی براي پیدا کردن اجاره مکان در سفرهاي
 کوتاه مدت.

Airbnb )http://www.airbnb.com/ (- .سایت پیشرو براي اجاره مکان در تعطیلات 

Amazon )http://www.amazon.com/ (-  خرده فروشی در دنیا، با نقـد و   نیتر بزرگ
 محصول. ها میلیونبررسی روي 

Glassdoor )http://www.glassdoor.com/ (–     نقد و بررسی کسـب و کارهـا از منظـر
   کارکنان.

  

فیسبوك، یک مورد خاص و رو به رشد اسـت؛ مصـرف کننـدگان بـه صـورت فعـال در آن نظـر        
. بنابراین نظرات موجود در فیسبوك به عنوان شـاخص  اند کرده، اما شروع به این کار سندینو ینم

  .کند یم) را تقویت eWOM، و / یا تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی (کنند یماعتماد عمل 
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یی را شناسایی کنید که به خوبی بازاریابی نظرات ها شرکت
  ها را مهندسی معکوس نمایید و آن کنند یم

ي نقد و بررسی مناسب بـا کسـب و کـار خـود را پیـدا      ها تیسابه آسانی  دیتوان یمبه روش زیر، 
  کنید:

  

که احتمال دارد مشتریان بالقوه براي پیدا کردن شما جستجو کننـد را   کلمات کلیدي. 1
داریـد، ایـن    سـکو یفرانس سـان شناسایی کنید. به عنوان مثال، اگر یک رستوران سوشی در 

غـذا خـوري   "، "رسـتوران ژاپنـی  "، "سوشـی "کلمات کلیدي ممکن است کلمـاتی ماننـد   
 و غیره باشد.  "سوشی

. همچنین ندیآ یمیی بالا ها تیساوارد کنید و ببینی چه  گوگل. آن کلمات کلیدي را در 2
 "بررسـی "یا  "فهرست"جستجوهاي خود را بر اساس کلمه کلیدي به علاوه کلماتی مانند 

 ."حقوقی خانواده بررسی وکلاي"یا  "فهرست وکلاي حقوقی خانواده"انجام دهید، مانند 

 .تهیه نماییدها  از آن لیستیي نقد و بررسی کلیک کنید و ها تیساروي  3

ها وارد نمایید، و  . وارد هر سایت نقد و بررسی شوید، عبارات کلیدي خود را مجدداً در آن4
 .اند شدهیی کنید که ظاهر ها کتشرشروع به بررسی پروفایل 

ي مختلف، پروفایـل داریـد یـا نـه. اگـر      ها تیساکه آیا شما هم در  دیشو یمبدین صورت متوجه 
 دیتوان یمداشتید، آن را تأیید کنید و اگر نداشتید، یکی ایجاد و سپس آن را بهینه کنید. سپس 

 شروع به درخواست نظرات مثبت نمایید.

ي نقـد و بررسـی   هـا  تیسـا  نیتر مناسببه سرعت لیستی از  دیتوان یمیک با استفاده از این تکن
  کلیدي براي کسب و کار خود تهیه کنید.

  
 سایت نقد و بررسی است نیتر مهمگوگل، 
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 نیتـر  مهـم ) Google My Business )GMBي نقـد و بررسـی، تـا بـه امـروز      ها تیسااز بین 
و  شـود  یم ـاز آن اینکه این سایت متعلق به گوگل است، توسـط گوگـل اداره    تر مهمهاست. و  آن

، بهتـرین روش  GMBدارد. داشتن حضوري پررنـگ در   گوگل اولویت مشخصی در جستجوهاي
براي این است که کسب و کار شما در جستجوهاي محلـی دیـده شـود. فکـر نکـنم دوبـاره لازم       

 Google Myاهمیـت دارد، بایـد پروفایـل    باشد بگویم که اگـر جسـتجوي محلـی بـراي شـما      
Business    خود را بهینه کنید! حتی اگر بومی سازي براي شما مهم نیست، نام شـرکت خـود را

 Google Myکـه پروفایـل    دی ـنیب یم ـدر گوگـل جسـتجو کنیـد، سـپس      "بررسی"به همراه 
Business  داشـته باشـید کـه    اما توجه . شود یمنمایان  1 #شما و نظرات داده شده در جایگاه

  . کنیدي خود ها لیپروفاسازي دیگر  . سپس شروع به تأیید و بهینهشود چه چیزي نشان داده می

هـا بـه    انجام داده اسـت. آن  وحشتناکیکار  Google My Businessگوگل با مدیریت برنامه 
بـه حـدي کـه یـک بازاریـاب       – دهنـد  یمطور مدام فرمت، قوانین و ساختار این برنامه را تغییر 

  ، این تنظیمات اعمال شده است:2019! از نوامبر سال کند یمي اجتماعی را دیوانه ها شبکه
  

 ـمصرف کنندگان عمدتاً از گوگل اسـتفاده   . مصـرف کننـدگان وارد گوگـل    کننـد  یم
، یـا  "ي ایتالیـایی هـا  رسـتوران "، "پیتـزا "؛ مثـل  کننـد  یم، کلمات کلیدي را وارد شوند یم
یی کـه در نتـایج جسـتجوي محلـی (سـه      هـا  شرکت، و سپس به "لاي حقوقی خانوادهوک"

 . مانند تصویر زیر:کنند یمنتیجه اول) نشان داده شده است مراجعه 

کنندگان  . مصرفدارند گوگل مصرف کنندگان براي گذاشتن نظر نیاز به یک حساب
نظـرات   توانـد  یمهر کسی در گوگل از طریق حساب گوگل خود نظر بگذارند. اما  توانند یم

 را بخواند. 

. مصرف کنندگان، کسب و کارهـا را  دهند یممصرف کنندگان به کسب و کارها امتیاز 
در سیستم نظراتی دقیـق (خـوب،    توانند یمو  کنند یمبراساس سیستم پنج ستاره ارزیابی 

 بد، بسیار بد) ثبت کنند. 
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 "تأییـد "را  Google My Businessesپروفایـل خـود در    تواند یمکسب و کارها 
شـوند و   Google My Businessبراي این کار، صاحبان کسب و کارهـا بایـد وارد   کنند. 

 در آن، توضیحات و تصاویر اضافه نمایند و به نظرات پاسخ دهند. 

 ـکسب و کارهـا   خـود اطلاعیـه    Google My Businessدر پروفایـل   تواننـد  یم
که براي کسب و کـار خـود    دهد یمگوگل اکنون به کسب و کارهاي محلی اجازه بگذارند. 

نام آن کسب و کـار   يکه فرد شود یمپست بگذارند. این پست یا اطلاعیه زمانی نشان داده 
و همچنین اغلب (نه همیشه) زمانی کـه عبـارات کلیـدي     کند یمشما را در گوگل جستجو 

 Google، و کسـب و کـار شـما جایگـاهی در     شود یممرتبط با کسب و کار شما جستجو 
Maps  کند یمکسب.  

  

  نظرات ثبت شده در گوگل براي موفقیت سئو محلی بسیار حیاتی هستند، زیرا:
  

هرچـه نظـرات ثبـت شـده      .کنند یمنظرات، شرکت شما را به صدر گوگل هدایت . 1
بـراي کلمـات کلیـدي محلـی در      گوگـل  در گوگل داشت باشید، در جسـتجوهاي  بیشتري

 قرار خواهید گرفت. بالاتريي ها رتبه

هـا اعتمـاد    و بـه آن  خوانند یممصرف کنندگان، نظرات ثبت شده در گوگل را . 2
. واقعیـت ایـن   انـد  نوشتهها را  ، حتی اگر ندانند که چه کسانی و بر چه اساسی آنکنند یم

ها را باور  آن زیادي، اما افراد سندینو یماز مصرف کنندگان نظر  کمی تعداداست که اگرچه 
  . کنند یم

 ها پیدا و لیست کنید  و پروفایل محلی آن ها شرکت
ي مرتبط با کسـب  ها شرکتي نقد و بررسی محلی هستید، ها تیساهمانطور که مشغول بررسی 

ي هـا  تیسـا ، و دیگر Yelp ،Googleها در  و کار خود را شناسایی کنید و لیستی از پروفایل آن
 مشابه تهیه نمایید و این موارد را یادداشت کنید:

 ؟اند کرده تأییدخود را  پروفایلها  آیا آن 
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 ؟ چرا بلـه یـا چـرا    دیپسند یمها را  : عکس پروفایل و تصاویر موجود در آن. آیا آنتصاویر
 خیر؟

 ها مثبـت هسـتند یـا منفـی؟     ها ثبت شده است؟ آیا بیشتر آن . چند نظر براي آننظرات 
؟ آیـا صـاحبان   "سـاختگی "هستند یا  "واقعی"روي پروفایل نظردهندگان کلیک کنید. آیا 

؟ سعی کنید بـا اسـتفاده از مهندسـی معکـوس متوجـه      اند دادهکسب و کار به نظرات پاسخ 
هـا   که بـراي آن  خواهند یمیا  کنند یمها چطور دیگران را به نظر دادن تشویق  شوید که آن

 نظر بنویسند. 

 سـؤال بپرسـند و صـاحبان     دهد یم. گوگل اکنون به مشتریان اجازه ها جوابو  تسؤالا
ها جواب بدهند. آیا شما شاهد استفاده از این قابلیـت در حـوزه کـاري     کسب و کارها به آن

 خود هستید؟ 

 بخش درباره ما را بررسی کنید و آن را بخوانید. آیا چیـزي کـه نوشـته    بخش درباره ما .
 دوست دارید؟ آیا کلمات کلیدي مرتبط در آن به کار رفته است؟شده است را 

  

، بـه ایـن سـؤالات پاسـخ     برگه بررسـی نظـرات  خود، در یک برگه به نام  تکلیفبراي دومین 
ي نقـد و بررسـی   ها تیسا، کدام کنند یمدهید: آیا مشتریان بالقوه شما از نقد و بررسی استفاده 

ي بازاریـابی  سـازوکارها و  هـا  ياسـتراتژ ویسید که کـدام  هستند، به صورت فهرست وار بن تر مهم
  ها را دوست دارید و کدام را دوست ندارید.  آن
  
  
 ي خود را تأیید و بهینه کنیدها لیپروفا 

ي نقد و بررسی محلی مهم هسـتند، وقـت آن اسـت کـه     ها تیساحال که مشخص کردید کدام 
در کـل بـه یـک روش عمـل      هـا  تیسـا ها را تأیید و بهینه کنید. تمـام ایـن    پروفایل خود در آن

  :مراحل اولیه عبارتند ازها وجود دارد.  و تنها چند تفاوت جزئی بین آن کنند یم
پروفایـل شـرکت خـود را در کـدام سـایت نقـد و بررسـی         دیخواه یم. مشخص کنید که 1

 محلی تأیید نمایید. 
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 . پروفایل خود را در آن سایت پیدا کنید.2

 . مطابق دستورالعمل، آن را با گذاشتن شماره تلفن و آدرس، تأیید کنید.3

. توضیحات پروفایل خود را با نوشتن متن حاوي کلمات کلیدي بهینـه نماییـد، چنـدین    4
 نمایید.  تر کاملذارید، و آن را با نوشتن ساعات کاري و دیگر جزئیات، عکس بگ

بـک لینـک    تیسـا  وبخود به پروفایل و بالعکس، از پروفایل خود بـه   تیسا وب. حتماً از 5
 دهید.

 تیسـا  وب. مطمئن شوید که نام شرکت، آدرس، و شماره تلفن ذکـر شـده در پروفایـل و    6
  ید).شما شبیه هم باشند (هماهنگ باش

  
  :Yelpبراي اعمال این موارد در 

  

 بروید. /http://biz.yelp.com. به آدرس 1

کلیـک   "Get Started". نام شرکت و آدرس آن را وارد نمایید و روي دکمه قرمز رنـگ  2
 کنید. 

. مطابق دستورالعمل پیش بروید (معمولاً با تأیید شماره تلفن) تـا کسـب و کـار خـود را     3
 تأیید کنید. 

 . پس از اینکه پروفایل خود را تأیید کردید: 4

الف) روي اطلاعات کسب و کار در سمت چپ کلیک کنید. توضیحات خود را دوبـاره  
بنویسید تا شامل آن دسته از کلمات کلیدي باشد که ممکن اسـت مشـتریان بـالقوه    

 ).غذاخوري، ایتالیایی رستوران، پیتزا(مثل  ها مترادفجستجو کنند، از جمله 

 ي مربوط به کسب و کار خود را انتخاب کنید. ها دستهب) از لیست ارائه شده، 

، )وکـار   اطلاعـات کسـب  ( ههـاي مربوط ـ  تخصـص ج) اطلاعات اولیه، سـاعات کـاري،   
 در نظر گرفتن کلمات کلیدي، وارد نمایید.را با غیره تاریخچه، و 
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 بارگذاري نمایید.د) روي تصاویر در سمت چپ کلیک کنید، و تصاویري زیبا 

با آدرس و شماره تلفن موجود  Yelp. مطمئن شوید که آدرس و شماره تلفن موجود در 5
  شما یکسان است.   تیسا وبدر 

(معمولاً در فـوتر)، و   دیا دادهلینک  Yelpخود به پروفایل  تیسا وب. مطمئن شوید که از 6
   .باشد یمموجود  Yelpهم اینکه لینک سایت شما در پروفایل 

  
 :Googleبراي اعمال این موارد در 

 خود شوید.  Gmailیا   Google. وارد حساب 1

  بروید. https://www.google.com/business. به آدرس 2

. مطابق دستورالعمل پیش بروید (معمولاً با تأیید کدپستی و اگر خوش شانس باشـید بـا   3
 شماره تلفن) تا کسب و کار خود را تأیید کنید. 

  روي آن کنترل داشته باشید. دیتوان یمو  دیکن یمالف) با این کار، پروفایل خود را تأیید 
 ب) ایمیل ورود و رمز عبور آن را فراموش نکنید، زیرا تأیید دوباره آن بسیار سخت است!

در ستون سمت چپ بهینـه   "info". توضیحات کسب و کار خود را با کلیک کردن روي 4
 کلیک کنید و سپس هر گزینه را ویرایش نمایید: "ادمد"کنید. روي نماد 

نام شـرکت / کسـب و کـار خـود را وارد کنیـد. توجـه داشـته باشـید         . نام شرکت الف)
هـاي فاقـد   که حاوي کلمات کلیدي هستند، از رتبـه بهتـري نسـبت بـه نـام      "هایی نام"

  کـار خـود را   از این رو، در صورت امکان، نام کسـب و  شوند.کلمات کلیدي برخوردار می
"Jason's Plumber & Toilet Repair"  بگذارید، نه "Jason's Repair Service" . 

محلی خود را وارد کنید، و مطمئن شوید که دقیقـاً   وکار کسب. آدرس صحیح آدرسب) 
 شما باشد. تیسا وبمطابق با آدرس موجود در 

ي کـاملاً مـرتبط را انتخـاب    هـا  دسـته  -این مورد بسیار مهـم اسـت    .ها يبند دستهج) 
خـود   ي از پیش تعیین شدهها دستهنمایید؛ هرچه کمتر باشند، بهتر است. اگرچه باید از 
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دسـته بنـدي    .تا جایی که ممکن است خاص باشیداستفاده کنید، اما سعی کنید  گوگل
سپس سه تا پنج  ترین دسته به کلمات کلیدي مورد نظرتان باشد؛اصلی شما باید نزدیک

واقعـاً مـرتبط بـا کسـب و کارتـان       -و فقـط اگـر    -ته دیگر را انتخاب کنید، اما اگـر  دس
 هستند.

 ساعات کاريد) 

شـما نیـز    تیسا وبي که در ا شماره. از یک شماره محلی استفاده کنید؛ شماره تلفنه) 
 ذکر شده است.

   .تیسا وبو) 

 . یک توضیح کوتاه و حاوي کلمات کلیدي از کسب و کار خود بنویسید. توضیحاتز) 

در سمت چپ کلیک کنید و تصاویر جدیـد   "photos". براي تغییر عکس پروفایل، روي 5
 اضافه نمایید. 

نیـز بـه همـین منـوال هسـتند.       Citysearchیا  YP.comي نقد و بررسی مانند ها تیسادیگر 
 Mozبـه سـایت    دی ـتوان یم ـ) second tierخـود (  "درجـه دوم " يها لیپروفابراي پیدا کردن 
Local Listing ) برویدhttps://moz.com/products/local/check-listing  نام شـرکت و ،(

  کلیک کنید. مانند تصویر زیر: "check now"خود را وارد نمایید، سپس روي دکمه  آدرس
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Moz يرو دیتوانیکند. سپس میم ییشما را شناسا یمحل يهالیتمام پروفا گان،یبه صورت را 
 ـ. دی ـکن نهیو به دییکرده و آن را تأ کیهر کدام کل  Mozدر  دی ـتوان یم ـ د،ی ـاگـر بودجـه دار   ا،ی

 ـ يهـا لیهمه پروفا يکار را برا نیها او آن د،یمشترك شو گوگـل انجـام    يبـه اسـتثنا   یمحل
 Whitesparkدو،  نی ـا نیاست. من از ب  Mozبا  یرقابت سیسرو کی Whitespark. دهند یم

 یانجـام م ـ  "یدسـت "تر و قیکار را به صورت دقهم تر است، و ارزان همدهم، چون یم حیرا ترج
   .کنندیها به صورت خودکار عمل مسیسرو ریو سا Mozکه  یدهند، در حال

  
 و جستجوهاي محلی گوگل NAPهماهنگی 

براي دیده شدن در نتایج گوگل، بسیار مهم است که نام شرکت، شماره تلفـن، و آدرس شـرکت   
، یکسـان باشـد. مطمـئن شـوید کـه نـام       تـان تیسـا  وبي نقد و بررسی و ها تیساشما در تمام 

بـه ایـن   شما (معمولاً در فوتر) قابل مشاهده باشـد. (  تیسا وبشرکت، شماره تلفن، و آدرس در 
  ).ندیگو یم)  NAP  )Name, Address, Phone هماهنگیکار 

ي نقد و بررسی اشاره دارد و بـه گوگـل   ها تیساي خارجی در ها نکیل) به Citationsاستنادها (
که کسب و کار شما داراي شماره تلفن و آدرس فیزیکی مشخصی است. ایـن   دهند یماطمینان 

هـا بـه    محلـی بـا نزدیکـی آن    مورد توسط موتورهاي جستجو براي فیلتر کردن نتایج جستجوي
 .  رود یمجستجوگر یا اصطلاحات جغرافیایی جستجو شده به کار 

این اطلاعـات را در بـین    دیتوان یم Whitespark، یا Yext ،MOZیی مانند ها سیسروبا کمک 
صدها سایت نقد و بررسی، تأیید، بهینه و هماهنگ کنید. این هماهنگی، یک اهرم کمکی بزرگ 
براي دیده شدن در صدر نتایج جستجوهاي محلی در گوگل، بینگ، یا یاهو است. به طور کلـی،  

و  Googleي نقـد و بررسـی (  هـا  تیسـا  نیتـر  مهمخود و دو مورد از  تیسا وبسعی کنید بین 
Yelp هماهنگی ،(NAP   ي درجـه دو خـود از   هـا  لی ـپروفابرقرار کنید. سپس براي پیدا کـردن

  .کنیداستفاده  Whitespark، یا Yext ،MOZیی مانند ها سیسرو
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 ي محلی خود را تأیید و سازماندهی نماییدها لیپروفا
تهیـه کنیـد. وارد تـک    ي نقد و بررسی محلی ها تیسا، لیستی از تمام تکلیفبه عنوان سومین 

ها شوید و پروفایل محلی خود را تأیید و بهینه نمایید. حواستان باشد که نـام کـاربري و    تک آن
  رمز عبور خود را نیز یادداشت کنید!

  

  پروفایلGoogle  وYelp   نـه یـک    کنیـد خود را با یک ایمیل شرکتی دائمی تأییـد )
 یـــــــــا local@yourcompany.comایمیــــــــل شخصـــــــــی) ماننــــــــد   

marketing@yourcompany.com.        اگر بـه چنـین ایمیلـی دسترسـی نداریـد، یـک
Gmail  ي محلی خود استفاده نمایید. ها لیپروفادرست کنید و از آن براي تمام 

  نام کاربري و رمز عبورGoogle  وYelp !خود را فراموش یا گم نکنید 

  
 محلی خود را سئو کنید تیسا وب 

ي اسـت کـه   ا گونهبه  شما تیسا ساختاربندي وب، هنر و علم موتور جستجوبهینه سازي سئو یا 
و  سـئو از هـر دو بخـش   ، حوزه ایسـت کـه   محلیدر جستجوهاي گوگل رتبه خوبی کسب کند. 

ی نقـد و  ابی ـبازار. همانطور کـه مشـغول کـار روي    کند اجتماعی استفاده می يها بازاریابی شبکه
سایت شما داشته باشیم تا مطمـئن شـویم سـئو سـایت     بررسی هستید، بگذارید نگاهی به سئو 

  شما و اقدامات نقد و بررسی محلی شما با یکدیگر هماهنگ هستند:
  

 مطمئن شوید که صفحه اصلی سـایت شـما، بـه    صفحه اصلی خود را بهینه نمایید .
ویژه تگ تایتل آن، حاوي کلمات کلیدي شما و نام شهر شماست. به عنـوان مثـال، اگـر    

و  "لولـه کـش  "ه کش شهر میـامی هسـتید، مطمـئن شـوید کـه هـر دو کلمـه        شما لول
در متن صفحه اصلی به کار رفته باشد. علاوه بر این، مطمـئن شـوید کـه مـتن      "میامی"

موجود در صفحه اصلی قابل مشاهده و حاوي کلمات کلیدي هدف و نام هر شهري باشد 
ر کدام یک صفحه فرود بسـازید و  که در آن شعبه دارید. اگر چندین شعبه دارید، براي ه

 ي محلی همان شهر لینک بدهید. ها لیپروفاهر صفحه فرود را به 
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  یکNAP  خـود یـک    تیسـا  وب. در هماهنگ ایجاد کنیـدNAP    /هماهنـگ (نـام
، Yelpموجـود در پروفایـل شـما در     NAPآدرس/ شماره تلفن) قرار دهید کـه مطـابق   

Google  ي نقد و بررسی محلی باشد. ها تیساو دیگر  
  ي خود در ها لیپروفاو  تیسا وببینGoogle  وYelp کنید. سازي لینک 

  ي شـما، مخصوصـاً   ها لیپروفامطمئن شوید که تمامGoogle  وYelp   مسـتقیماً بـه ،
  .  اند داده بک لینکشما  تیسا وب

 
 صفحه تماس با ما را بهینه کنید

دربـاره  "ي به نام ا صفحهحتی اگر تنها یک شعبه دارید، مطمئن شوید که در صفحه اصلی خود، 
مخصوص آن شهر و با کلمات کلیدي هدف داشته باشید. آن صـفحه را بـا    "تماس با ما"یا  "ما

درج نام شهر و کلمات کلیدي در تگ تایتل و محتواي متنی آن، براي شهر هدف بهینـه کنیـد.   
نـام   دی ـتوان یم ـ، Google mapقرار دهید. براي ایجـاد   Google mapن صفحه، همچنین در آ

 Shareشرکت خود را در گوگل جستجو کنید، روي صفحه نقشه کلیک نمایید، و سپس گزینـه  
آن را دریافت نمایید و  HTMLکلیک کنید تا کد  "embed map"را انتخاب کنید. حال روي 

Google map  دهید. مانند تصویر زیر:را در سایت خود قرار  
  

  

ــا /   ــا   schema.orgدر آخــر، از سیســتم میکرودیت ــد ت ــذاري اســکیما نشــانهاســتفاده نمایی   گ
)schema markup مناسب (JSON-LD   را در سایت خود قرار دهید. همچنین براي این کـار
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یـن،  گوگل استفاده نماییـد. عـلاوه بـر ا    "Structured Data Markup Helper "از  دیتوان یم
J.D. Flynn         ــما را در ایجــاد ــاد کــرده اســت کــه ش ــزاري آنلایــن ایج   يهــا دادهنیــز اب
 JSON-LD کند یمراهنمایی.  
 

 مشغول لینک سازي محلی شوید
شما توجـه   تیسا وبي ورودي به ها نکیلي قبل اشاره کردیم، گوگل به ها فصلهمانطور که در 

خـود داشـته باشـید، در     تیسا وبي ورودي بیشتر (و با کیفیتی) به ها نکیلزیادي دارد. هرچه 
 . کند یمنیز صدق  محلیي بالاتري از گوگل قرار خواهید گرفت. این قانون در سطح ها رتبه

گوگل بسیار باهوش است و به مسئله بومی سازي اشراف دارد. به همین دلیـل، بایـد بـه دنبـال     
ها باشید. بـراي ایـن کـار در گوگـل نـام شـهر خـود بـه همـراه           و گرفتن آني محلی ها نکیل

غیرانتفاعی را جستجو کنید و سپس با پیدا کردن مؤسسات غیر انتفاعی مرتبط با حـوزه کـاري   
شـما بـک    تیسـا  وبخـود بـه    تیسا وبها شوید و در ازاي آن بخواهید که از  خود، اسپانسر آن

 لینک بدهند. 

محلی و اطمینان از ایـن اسـت کـه از حسـاب      يها سازمانیا  ها انجمندر مثال دیگر، عضویت 
مؤسسـات   دیتوان یم. تنها با چند جستجوي سریع دیا دادهخود به پروفایل محلی خود بک لینک 

دارنـد و بـه کسـب و کـار      تیسا وب، و دیگر نهادهاي محلی که ها سازمان، ها انجمنی، رانتفاعیغ
  کنید. را پیدا  دهند یمشما لینک 

(یـا کلمـه کلیـدي مـورد نظـر خـود) را در گوگـل         "Xي خـودرو  ها یندگینما"به عنوان مثال، 
ي برتر صفحه نتایج نشان داده شدند را با ابـزار  ها رتبهیی را که در ها تیساجستجو کنید، سپس 

AHREF   ها را شناسایی نمایید. به عبارت دیگر، با این کـار   ي محلی آنها نکیلآنالیز کنید تا
گوگـل   –بر این اساس  –که کدام کسب و کارهاي محلی، لینک محلی دارند و  دیشو یممتوجه 

  . دهد یمي بالاي نتایج جستجوي محلی نشان ها رتبهها را در  و آن دهد یمها پاداش  به آن
   



 قدرت سئو  262

 نظرات مثبت را افزایش دهید 
ي نقـد و بررسـی تأییـد و    هـا  تیساي محلی آنلاین خود را در ها لیپروفاکه  میکن یمصور حال ت
هسـتند و در برخـی    Googleو  Yelpي محلـی بـه طـور معمـول     ها تیسا. این دیا کردهبهینه 
. همچنین شوند یمرا نیز شامل  Airbnb، یا TripAdvisor ،VRBOي کسب و کاري، ها حوزه

هـا در   شامل پروفایل محصولات شما و آپلود تصـاویر آن  تواند یم، دیفروش یمدر صورتی که کالا 
Amazon .باشد 

  در این مرحله، دو راه پیش رو دارید:
 

منتظر نظرات مثبت مشـتریان بمانیـد، و امیـدوار باشـید کـه نظـرات        منفعلانه. به طور 1
 ).غیره، گوگل و Yelpمطابق سیاست رسمی مثبت بیشتر از نظرات منفی شوند (

 شوید و مشتریان راضی را به نوشتن نظر تشویق کنید. پیش قدم. خودتان 2

 
ي اجتمـاعی موفـق هسـتند، کـدام راه را     هـا  شـبکه به نظر شما افرادي که در جستجو محلـی و  

  ؟اند کردهانتخاب 
 

 سلب مسئولیت قانونی
. مواردي کـه مـن   دهید میبازاریابی اینترنتی خود انجام براي هستید که  اقدامیشما مسئول هر 

 کـنم  یم، نباید به عنوان توصیه یا پیشنهاد قلمداد شوند. از نظر قانونی، من توصیه کنم یمبیان 
). شما باید به عنوان یک بازاریاب، ریسک اقدامات خـود را  1که هیچ کاري نکنید (گزینه شماره 

 برعهده بگیرید و با مسئولیت خودتان پیش بروید!

 
 براي گرفتن نظر دادن درخواست 

اما با این حال، واقعیت اینگونه است که اگر به طور منفعلانه منتظر نظـرات بمانیـد (مگـر اینکـه     
باشـید) بـه احتمـال زیـاد بـا دو       هـا  شاپ یکافو  ها رستورانجزء کسب و کارهاي تفریحی مانند 



  : سئو محلی و بازاریابی نظرات5 .3  263

فـی خواهیـد   موقعیت رو به رو خواهید شد: الف) هیچ نظري نخواهید داشـت، یـا ب) نظـرات من   
  داشت و یا نظرات منفی شما بیشتر از نظرات مثبت خواهند بود.

 یندر اینجـا چنـد  بر این نیرو غلبه کنید.  دیتوان یمشما به عنوان بازاریاب یا صاحب کسب و کار 
براي کسب و کار خود نظرات مثبـت   دیتوان یمها  معرفی شده است که با استفاده از آناستراتژي 

  بگیرید:
 
رو در ". این قدرتمندترین راه براي گرفتن نظرات مثبت است. کارمند بـه صـورت   رورو در 

  با مشتري ارتباط برقرار می کند. بدین صورت:   "رو
  

یـا   کنـد  یمتکنسین:  اوکی، من توالت شما را تعمیر کردم. بیایید ببینیم درست کار 
  نه.

  مشتري: بله، عالیه، خیلی ممنون!
به ما یک لطف بزرگ کنید و در  دیتوان یمر وقت دارید، ، اگکنم یمتکنسین: خواهش 

Google  یاYelp یک نظر از تجربه خود بنویسید؟  
 مشتري: بله. 
  چگونه این کار را انجام دهد، فقط به او یک کـارت بـه    داند یماگر مشتري

 همراه با لینک مستقیم به صفحه نظرات بدهید. 
  چگونه این کار را انجـام دهـد، بـه او یـک کـارت بـه        داند ینماگر مشتري

  همراه گام به گام مراحل بدهید. 
 
نظـرش  ". اندکی پس از اتمام کار، با مشتري تماس بگیریـد و تـا ببینیـد    یادآوري تلفنی

 ، اگر خوشحال و راضی بود، از او بخواهید نظر خود را به صورت آنلاین ثبت کند. "چیست
. اندکی پس از اتمام کار، کارت پستال ارسـال کنیـد و از مشـتري بابـت     یادآوري کاغذي

اینکه شما را انتخاب کرده است، تشکر نمایید. همچنین از او بخواهید کـه نظـر خـود را در    
Yelp ،Google.و غیره بنویسد ، 

. اندکی پس از اتمام کـار، ایمیـل تشـکر بـراي مشـتري بفرسـتید و از او       یادآوري ایمیلی
 د نظر خود را به صورت آنلاین ثبت کند. بخواهی
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 خـود نظـرات   صفحه یک متن حاوي لینکبلافاصله پس از ارائه خدمات،  .یمتن يادآوری
 ي متنـی بهتـر  هـا  امی ـپبـه   انی. مشتردیارسال کن انیبه مشتر رهی، و غGoogle ،Yelpدر 

 .دهند یپاسخ م

راه براي ایجاد انگیـزه در مشـتریان بـراي     نیتر يقوواقعیت این است که روش رو در رو، تاکنون 
  نوشتن نظر است، تماس تلفنی در جایگاه دوم، و موارد دیگر نیز به همین ترتیب.

 به مشتریان در نوشتن نظرات کمک کنید
چطور نظرات خود را ثبت کنند. به همین دلیل، یک برگه راهنماي گام  دانند ینماکثر مشتریان 

 یـا  http://bit.lyي لینـک ماننـد   هـا  کننـده خواهـد بـود. از کوتـاه     به گام در این مواقـع مفیـد  
http://tinyurl.com .استفاده کنید تا لینک صفحه نظرات پروفایل محلی خود را کوتاه نمایید   

Google در گوگل، یک :URL براي بخش نظرات ایجاد کنید  
گوگل، این مراحـل را دنبـال   براي پیدا کردن لینکی کوتاه و آسان به صفحه نظرات مشتریان در 

  کنید:
 

 Stamford"ماننـد،   .به گوگل بروید و شرکت خـود را بـا نـام و شـهر جسـتجو کنیـد      . 1
Uniform & Linen, Stamford, CT . 

شـما در سـمت راسـت ظـاهر      گوگـل  در زیر پروفایـل که  «Google Reviews» روي. 2
  شود، کلیک کنید می
 را بزنید. "Continue"انتخاب نمایید و دکمه . شرکت خود را از لیست پیشنهادي 3
4 .URL دیکن یشود را کپیکه در مرورگر ظاهر م طولانی. 
  . پیست کرده و کوتاه کنید TinyUrl.com آن را در ابزاري مانند. 5
 گوگـل  ایمیل کنید و از آن ها بخواهید برایتان در» مشتریان راضی«این لینک را براي . 6

  نظر بنویسند.
 

  دوم:روش 
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به همراه کلمه کلیـدي و / یـا   را شوید و نام شرکت خود  Google My Business. وارد 1
 شهر خود وارد نمایید.

» Share review form«، بـه دنبـال گزینـه    »Get more reviews«در زیـر بخـش   . 2
 .بگردید

3 .URL  آن را کپی کنیدطولانی .  
  .کرده و کوتاه کنیدپیست  TinyUrl.com آن را در ابزاري مانند. 4
 گوگـل  ایمیل کنید و از آن ها بخواهید برایتان در» مشتریان راضی«این لینک را براي . 5

 .نظر بنویسند
 

در ایمیل قرار دهید یا روي کارت چاپ کنید. در اینجا یـک   دیتوان یملینک کوتاه شده نهایی را 
  است: ، آورده شدهفرستم یمنمونه از ایمیلی که من براي مشتریانم 

 

  با سلام و احترام!
ی در اختیارمـان قـرار دادیـد. مـن بـه عنـوان       رسان خدمتخیلی ممنون از فرصتی که براي 

  مالک آژانس مشاوره سئو، واقعاً سپاسگزارم که ما را انتخاب کردید!
ي محلـی مـا   هـا  لیپروفاکه نظر صادقانه خود را در یکی از  شوم یماگر وقت دارید، ممنون 

  بدین صورت:ثبت نمایید. 
  :Googleدر 

 

 خود شوید.  Gmail. وارد حساب گوگل یا 1
 بروید. http://tinyurl.com/revjasonseo. به آدرس 2
 کلیک کنید.  "Write a review". روي قسمت سفید رنگ 3
  . نظر خود را بنویسید.4
 
  با تشکر،

  جیسون مک دونالد
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براي  براي گرفتن نظرات مثبت، از مشتریان راضی بخواهید
  شما نظر بنویسند

WhiteSpark  که شرکت پیشرو در زمینه ابزارهاي نقد و بررسی محلی است، یک ابزار رایگـان ،
. عـلاوه  دهـد  یم ـبراي کمک به ایجاد صفحات وب زیبا جهت تشویق مشتریان به نظر دادن ارائه 

 زمـون پـیش آ بر این، چندین سرویس پولی در حال ظهـور نیـز هسـتند کـه مشـتریان شـما را       
کـه آیـا بـه شـرکت شـما و       پرسـند  یم ـ. به عبارت دیگر، این ابزارها ابتـدا از مشـتریان   کنند یم

کـه یـک    شـود  یمها خواسته  محصولات و خدمات آن علاقه دارند یا نه. اگر جواب بله بود، از آن
 و نتیجـه آن بـراي   شـود  یمبه مشتري داده  تر قیدقنظر بنویسند. چنانچه جواب نه بود، بررسی 

که نظر بنویسـد. یکـی    شود ینم؛ در اینجا از مشتري خواسته شود یمصاحب کسب و کار ارسال 
 تـوان  یم ـنیـز   ReviewIncو  GatherUpاست. همچنین به  ReviewBuzz ها سیسرواز این 

 اشاره کرد.  

. چنـین شـرایطی،   دی ـگرد یمباز  "نه راه پس دارید نه راه پیش"اینجاست که دوباره به موقعیت 
که خود شما به عنـوان بازاریـاب یـا صـاحب کسـب و کـار، امـور را در         کند یماین الزام را ایجاد 

و برایتـان بـه    "در حـق شـما لطـف کننـد    "دست گیرید، و از مشتریان راضی خود بخواهید که 
ت صورت آنلاین نظر بنویسند. بهتر است این کار به صورت رو در رو صـورت گیـرد نـه بـه صـور     

  خودکار و اتوماتیک. 
 

  آشنا شوید "قابل قبول قابلیت انکار"با درایت باشید. با 
از  "نظـر صـادقانه  "بدانید که مطابق سیاست رسمی، حتی یک درخواسـت کوچـک بـراي دادن    

 . کند یمي نقد و بررسی را نقض ها تیسامشتریان، شرایط و ضوابط اکثر 

خود بنویسـید. بـا    تیسا وبرا به صورت آشکار در  اه درخواستکه این  کنم ینمبنابراین توصیه 
ها را به صورت چاپی یا ایمیلی و تنها بـراي مشـتریان راضـی و انتخـاب شـده       درایت باشید: آن

 ارسال کنید. بدیهی است که نباید از مشتریان ناراضی درخواست نظر کنید. 

  رح است:بدین ش "بازرسی ورودي نظرات"ي معمول اجراي ها ياستراتژیکی از 
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 ها بپرسید: الـف) آیـا    از مشتریان پس از استفاده از خدمات خود نظرسنجی کنید و از آن
چطور این کار را انجام دهنـد. ایـن    دانند یم، و ج) آیا سندینو یمراضی هستند، ب) آیا نظر 

ــار  ــک ــد یم ــد       توان ــایتی مانن ــنجی در س ــل نظرس ــک ایمی ــمی (ی ــورت رس ــه ص ــا ب ی
SurveyMonkey    ،و یا به صورت غیر رسمی به شکل رو در رو، تماس تلفنـی یـا ایمیـل (

در  هـا  آزمـون براي راه اندازي این نوع پیش  Jotformاز  دیتوان یمانجام گیرد. علاوه بر این 
 خود استفاده نمایید.  تیسا وب
 ها بخواهید براي شما نظر بنویسند. ، از آنچنانچه مشتریان راضی هستند 
  هـا   هـا را راضـی کنیـد، یـا ب) از آن     ، یـا الـف) آن  ی که ناراضـی هسـتند  در صورتو

  . نکنیددرخواست نظر 
 

. اگـر در حـوزه   دیشـو  یم ـبدین طریق، مانع از تحریک مشتریان ناراضی به نوشتن نظرات منفی 
کـه بـه    کنم یمکه مشتریان ناراضی زیادي دارد، توصیه  دیکن یمکسب و کاري حساس فعالیت 

ي نقد و بررسی هسـتید. زیـرا اگـر مشـتریان     ها تیساهیچ وجه به مشتریان خود نگویید که در 
براي دادن نظرات منفی پـیش رویشـان قـرار     "آسان"ناراضی زیادي داشته باشید، با این کار راه 

  .  دیده یم
 

 پرداخت پول بابت نظرات
 کارآگاهـان ي کـاري (ماننـد وکـلاي جنـایی،     ها حوزهبیایید با واقعیت رو به رو شوید. در برخی 

ي مـالی نوشـته   ها مشوقخصوصی) اکثر نظرات داده شده یا سفارشی هستند یا ساختگی و یا با 
 . اند شده

. (البتـه بـراي   کـنم  ینم ـآیا شما باید براي نظرات هزینه کنید؟ به طور کلی ایـن کـار را توصـیه    
ي هدیـه  هـا  کـارت با دادن  ها شرکتگی). برخی ، نه نظرات کاملاً ساختمیگو یممشتریان واقعی 

 Yelpهـا از سـوي    . اما اگر این کار آنکنند یمدلاري آمازون، افراد را به نوشتن نظر تشویق  25
  معلوم شود، احتمال دارد که به شدت جریمه شوند.  Googleیا 
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هوشـیار  ي مالی براي گرفتن نظرات، استراتژي خطرناك است؛ پس بسـیار  ها مشوقارائه 
  باشید.

 
که از این روش براي گرفتن نظر استفاده کنیـد؛ بلکـه    کنم ینمبنابراین من به هیچ وجه توصیه 

 .  شود یمتنها اشاره کردم که این کار انجام 

 
 تشویق کارکنان

روش بهتر براي افزایش تعداد نظرات مثبت این است که به کارکنان خـود، بـه جـاي مشـتریان،     
ت آنلاین انگیزه دهید. به عنوان مثال، فرض کنید یک پیتزا فروشی محلـی  جهت بالا بردن نظرا

نوشت، به هر کـدام از   Yelpدارید، به کارکنان خود بگویید، که هر زمان مشتري نظر مثبتی در 
. یا تصور کنید یک شرکت لوله کشـی داریـد. بـه تکنسـین خـود      دیده یمدلار جایزه  25ها  آن

 25نظر آنلاین ثبت کرد، و هر بار که مشتري نظر نوشت، بـه او   نتوا یمآموزش دهید که چطور 
که مشـتري پسـند    دیکن یمدلار پاداش بدهید. بدین صورت، کارکنان خط مقدم خود را تشویق 

باشند، و زمانی که مشتري تجربه مثبتی داشت، مؤدبانه از او  بخواهند که نظر صـادقانه خـود را   
  و غیره به ثبت برساند.  Yelp ،Googleدر 
 

 کارکنان خود را به گرفتن نظرات تشویق کنید!
 

 زنـم  ینم ـ، دقیقاً همانطور که پلیس رنگ کنم ینممن هیچ استراتژي درخواست نظري را معرفی 
  .  ام کردهکه با سرعت بیشتر از حد مجاز در بزرگراه رانندگی  میگو ینمو 
 

 پا روي دم شیر نگذارید.
 

باعـث بـروز عکـس العمـل پلـیس       60در محدوده سرعت  65ه رانندگی با سرعت اما همانطور ک
اقـدامات درسـت تشـویقی بـه گـرفتن نظـرات واقعـی از سـوي          رسـد  یم، بعید به نظر شود ینم

، آن را آشـکار  دی ـکن یم ـمشتریان واقعی نیز باعث ایجاد مشکل شود. چنانچه به این شیوه عمل 
  ا بر عهده خودتان است.  نکنید؛ در غیر این صورت عواقب آن ب
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 خیلی فکر خودتان را درگیر نکنید. تنها از مشتریان واقعی درخواست نظر کنید
طبق تجربه من، اگر اکثر کسب و کارها تنها از چند مشتري درخواست نظر کننـد، بـه خواسـته    

که هر کدام یک نظر بنویسند، امـا تنهـا یـک     دیخواه یمخود خواهند رسید. بله، از ده مشتري 
. مشکل اصلی، انگیزه دادن به کارکنان براي درخواست و درخواسـت و درخواسـت   دیریگ یمنظر 

 ي نقد و بررسی است.  ها تیسا، یا دیگر Yelp ،Googleبه گرفتن آن یک نظر در 

. دلـیلش ایـن   دیریگ یمبدانید، متوجه شوید، و قبول کنید که از هر ده درخواست، تنها یک نظر 
 ها را دوست داریم). است که: مشتریان خودخواه و تنبل هستند (اما ما آن

. بـه تـدریج و بـا داشـتن     شـود  ینم ـگرفتن نظرات مثبت کار دشواري اسـت و یـک روزه انجـام    
خواهید شد. تنها کافیست در کسب و کار خود فرهنـگ خـدمات   ممارست در این مسابقه پیروز 

درخواسـت از مشـتري راضـی بـه      "لحظه خاص"رسانی عالی به مشتریان را ایجاد کنید و از آن 
  ثبت نظر مثبت و صادقانه آگاهی داشته باشید. 

 

 فقط بخواهید. خیلی ساده است. فقط بخواهید

داشته باشید تا بهترین مشتریان شـما تشـویق    تا جاي ممکن، در کارهاي خود صداقت و اخلاق
. تنها پـس از ثبـت   "به دیگران معرفی کنند"شوند با نوشتن نظر درباره کسب و کار شما، آن را 

  چند نظر مثبت، شاهد نتایج شگفت انگیز آن خواهید بود.  
 

 پاسخ دادن به نظرات منفی
رات منفی، ایـن احسـاس بـه شـما     داشتن نظرات منفی یک امر کاملاً طبیعی است. با داشتن نظ

  : دیگو یمو  دیآ یمکه یک نفر به سمت کالسکه فرزند شما  دهد یمدست 
 

. مـن تجربـه بـدي بـا     دی ـآ ینم ـخوشـم   ات بچه. از دهد یمبو  ات بچهزشت است.  ات بچه
ي که براي بزرگ کـردن آن خـون دل   ا بچهبه دنیا بگویم که  خواهم یمو  ام داشته ات بچه

 ي، چقدر افتضاح است.  ا خورده
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  مانند این مثال:
 عصبانیتشما انسان هستید و کسب و کار شما همانند فرزند شماست. بنابراین طبیعیست که 

 اولین عکس العمل شما باشد. 

نظرات مقاومت کنیـد و بـا مشـتري منفـی جـر و بحـث        گونه نیادر برابر وسوسه پاسخ دادن به 
  ي صحبت نکنید. ا رحرفهیغبا لحن ها توهین نکنید. و  نکنید. به آن

 

 .  برد یمي و او لذت شو یمون لجن مالی چ .خوك کشتی نگیر کهیچوقت با ی
 

  در عوض:
 

 ساعت صبر کنید. سریع تصمیم نگیرید. 24. قبل از انجام هر کار، حداقل آرام باشید 
 یک مشاور خارجی یـا  . از شخص دیگري بخواهید به نظرات منفی رسیدگی کند

آرام و بی طرف بـه ایـن    ی. اجازه دهید شخصکارمندي که از نظر احساسی درگیر نیست
 موضوع رسیدگی کند، که قطعاً آن شخص صاحب کسب و کار نخواهد بود.

 با شخص ناراضی ارتباط برقرار کنید (معمولاً از سعی کنید مشکل را برطرف کنید .
مشکل را حـل نماییـد. در    دیتوان یم، و غیره) و ببینید که چطور Yelp ،Googleطریق 

هـا بخواهیـد کـه نظـر خـود را       مؤدبانه از آن دیتوان یمبعضی مواقع، و بعد از رفع مشکل، 
  تغییر دهند. 

 ي ا حرفـه ي مثبـت و  ا وهیش ـ. با احترام به نظر داده شده، از موضع خود به پاسخ دهید
  دفاع کنید. 

 
ر منفی رو به رو شود. امـا اگـر نظـرات منفـی     نظ نیچندطبیعیست که هر کسب و کار با  نکته:

  .  "نظرات"شماست نه  "کسب و کار"شما بیش از حد معمول است ... شاید مشکل از 
 

  ي نقد و بررسی را مقصر ندانید.ها تیسا                        
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 نظرات منفی را تأیید نکنید
، و غیـره،  Yelp ،Google ،Amazonیی ماننـد  هـا  تیسـا لطفاً توجه داشته باشید کـه اگـر در   

ماننـد دوسـتان   بود ( پروفایل کاربري ضعیفینظري منفی دریافت کردید و نویسنده آن داراي 
و این کار  دیکن یمتأیید ) به آن پاسخ ندهید. زیرا اگر به آن پاسخ دهید، آن را کم، یک نظر و ...

 کـنم  یم ـدر پروفایل شما نشان داده شود. بنـابراین توصـیه    احتمال زیادبه نظر او  شود یمباعث 
قبل از پاسخ دادن به نظرات منفی کاربران داراي پروفایل ضعیف، حداقل یـک مـاه صـبر کنیـد.     

). اما چنانچه بعـد  Yelpزیرا به احتمال زیاد ساختگی هستند و فیلتر خواهند شد (مخصوصاً در 
  پاسخ دهید.ها  از یک ماه هنوز آنجا بودند، به آن

 
 پاسخ دادن به نظرات

  ، بدین صورت عمل کنید:پاسخ دادن به نظرات منفیبراي 

وارد پروفایل / حساب کاري خود  دیتوان یماز همه، مانند یک جنتلمن رفتار کنید.  تر مهمابتدا و 
ي تأییـد پروفایـل   هـا  راهشوید و به نظرات منفی پاسخ دهیـد. پاسـخ دادن بـه نظـرات، یکـی از      

  ي رفتار کنید. با احترام به نظر داده شده، از موضع خود دفاع کنید. ا حرفهت. مثبت و شماس
دوم، نظر خود را بیان کنید، اما تصور نکنید که در حال صحبت با مشتري ناراضی هستید. بلکـه  
فرض کنید مشغول صحبت با فردي هستید که قرار است بعد از خواندن نظر شما تصمیم بگیرد 

کسب و کار شما تعامل داشته باشد یا نه. نظر خود را بـا آوردن دلیـل و مـدرك بسـط     که آیا با 
  دهید. 

و در آخر، اگر آن یک نظر ساختگی (مـثلاً توسـط رقیـب) یـا ناپسـند و خـارج از اخـلاق بـود،         
ها ایـن نظـرات را پـاك     ، و غیره شکایت کنید. در برخی مواقع، آنYelp ،Googleبه  دیتوان یم
 offensive reviewخـود شـوید، و روي    Yelp. (براي این کار، وارد حسـاب شخصـی   کنند یم

  آن را مسدود کرده و شکایت کنید). دیتوان یمراست کلیک کنید. سپس 
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  نظرات منفی را در نظرات مثبت غرق کنید
استراتژي بهتر این است که نظرات منفی را نادیده بگیرید و روي گـرفتن نظـرات مثبـت تمرکـز     

کـه بـه    کنم یم. دوباره توصیه "غرق کنید"کنید تا نظرات منفی را در اقیانوسی از نظرات مثبت 
از مشـتریان راضـی    کـنم  یم ـهیچ وجه به دنبال گرفتن نظرات ساختگی نباشید. تنها پیشـنهاد  

تجربه مثبت خود را بنویسند. اگر به صورت مسـتمر و فعالانـه نظـرات مثبـت و واقعـی      بخواهید 
ها را در نظرات مثبت غرق نمایید. بنـابراین   از نظرات منفی پیشی بگیرید و آن دیتوان یمبگیرید، 

  به طور خلاصه، گرفتن نظرات مثبت و واقعی بهترین روش براي پاسخ به نظرات منفی است.
 

 دیریگ ینماگر نخواهید،                               
 

، استراتژي جهـت تشـویق   برگه درخواست نظرچهارم، در یک برگه با عنوان  تکلیفبه عنوان 
  . تعریف کنیدنظرات مثبت براي کسب و کار خود 

 
 بر وجهه و اعتبار آنلاین خود نظارت کنید و آن را بهبود دهید 

جدید براي محافظـت از اعتبـار    ی، روش) Reputation managementمدیریت اعتبار (
است. براي درك بهتر مفهـوم مـدیریت    نیآنلاشخص یا کسب و کار در فضاي  يها تیفعال

: شـود  یم ـشـناخته   AIDA اعتبار، قیف فروش را در نظر بگیرید که اغلب با عنـوان مـدل  
Awareness  ،(آگاهی)Interest  ،(علاقه)Desire  (تمایل)، وAction   (اقدام). مشـتریان

ي هـا  خواسـته بالقوه همانطور که به دنبال پیدا کردن راه حل براي رفع مشکلات، نیازهـا و  
 :کنند یمخود هستند، از مراحل مخالفی عبور 

آگاهی از مشکل، آغـاز جسـتجوهاي اینترنتـی، کمـک گـرفتن از       ).Awareness( آگاهی
ي اجتماعی در خصوص آن مشکل، نیاز یا خواسته ها شبکهدوستان، خانواده و همکاران در 

ي ممکـن بـراي رفـع آن. در ایـن مرحلـه، جسـتجوها معمـولاً ماهیـت         هـا  حل راهو گرفتن 
ي مراسـم  هـا  دهی ـا"یـا   "چطـور بـراي عروسـی تـدارك ببینـیم     "دارند. ماننـد   "آموزشی"

 .  "عروسی
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بـه  ، شـود  یم ـر آگـاه  ي موجـود در بـازا  هـا  حـل  راه). زمانی که مشتري از Interest( علاقه
هـا   یـک لیسـت کوتـاه از آن   دهد و حتی ممکن است  فروشنده علاقه نشان می اتپیشنهاد

یعنی خرید یا تعامـل بـا راه    "اقدام"ها به یک  تهیه کند. در این مرحله و مرحله بعدي، آن
بهتـرین سـالن پـذیرایی    ". جسـتجوها در ایـن مرحلـه بـه     شـوند  یمحل فروشنده نزدیک 

 .  کنند یمو غیره تغییر  "ي کترینگ در بوستونها شرکت"یا  "عروسی

ي موجـود در  هـا  نـه یگزو مشـتري   کنـد  یم ـمیل  تمایل). علاقه به سمت Desire( تمایل
دارنـد.   وجهـه و اعتبـار  . در این مرحله، جسـتجوها ماهیـت   کند یملیست خود را محدودتر 

را جسـتجو کننـد. بـه     رسـی نقد و برها ممکن است نام یک کسب و کار به همراه کلمه  آن
باشـد، مشـتریان ممکـن     "آشپزخانه ایتالیایی جینـا "عنوان مثال، اگر نام کسب و کار شما 

یک عامـل   نظرات. "نقد و بررسی آشپزخانه ایتالیایی جینا"است در گوگل جستجو کنند: 
کـه کسـب و    شود یمپیدا کند، مطمئن  مثبتتأثیر گذار هستند؛ یعنی اگر مشتري نظرات 

باشد، ممکن است شما را  منفیکار شما انتخاب خوبی است، در حالی که اگر شاهد نظرات 
 کاملاً از لیست خود حذف کند.

تصمیم براي خرید یا استفاده از خـدمات بـا کسـب و کـار شـما گرفتـه        ).Action( اقدام
کسـب و کـار    . پس از اتمام کار، ممکن است مشتري بخواهد تجربه و نظـر خـود از  شود یم

 شما را براي دیگران بنویسد. 

 
 برنـدي و ي اعتبار، به معناي نظارت و حفاظت از جسـتجوهاي  مدیریت اعتباربه طور خلاصه، 

جهـت   هـا  تـلاش گفت، مـدیریت اعتبـار، مجموعـه     توان یمخود در دنیاي آنلاین است. در واقع 
کـه تصـویر برنـد شـما در دنیـاي      ي ا گونـه ي مثبت از برند شماست، به ها یمعرفارتقاء نظرات و 

 آنلاین بدرخشد.

  براي درك الگوهاي جستجو، به مثال زیر توجه کنید:
 

  "JMگروه اینترنتی "جستجوي برند: 
 "JMنقد و بررسی گروه اینترنتی ": وجهه و اعتبارجستجوي 
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تـأثیر بسـیار    توانند یم، و غیره، Yelp  ،CitySearch  ،Googleي نقد و بررسی مانند ها تیسا
بـر روي اعتبـار آنلایـن شـما داشـته باشـند. در واقـع، اغلـب در          -و یـا بسـیار منفـی     –مثبت 

نقـد  "جستجوهاي برند در گوگل (جستجوي نام شرکت، یا جستجوي نام شرکت به همراه کلمه 
)، پروفایل گوگل شرکت و نظرات ثبت شده براي آن در سمت راسـت صـفحه نمـایش    "و بررسی

  در گوگل: "Mecca Coffee Company ". مانند تصویر زیر براي جستجوي وندش یمداده 
  

  

ها و اطلاعات پروفایل توجه کنید. بـه پـایین صـفحه نتـایج برویـد و       به اولویت نظرات، تعداد آن
، و حتـی  Facebook ،Yelpیی ماننـد  هـا  تیسـا ببینید که چطـور گوگـل نظـرات موجـود در     

Beeradvocate  ــرد ــدا ک ــز پی ــرکت   را نی ــه ش ــد ب ــی بخواه ــر کس ــب اگ ــدین ترتی ــت. ب   ه اس
Mecca Coffee   نقـد و بررسـی   "برود، به احتمال زیاد شرکت را از طریق نامش و یا با عبـارت

. این قضیه حتـی بـراي جسـتجوهاي بـا ارزش نیـز      کند یمجستجو  "Mecca Coffeeشرکت 
  صادق است.  

 
جستجو کنید و بر وجهه و  نام شرکت خود به همراه کلمه نقد و بررسی را در گوگل

 اعتبار آنلاین خود نظارت نمایید
 

ي نقـد و  هـا  تیسـا ي کـاري خـود در   هـا  لی ـپروفاشما علاوه بر شناسایی، تأیید، و بهینه سازي 
ها نظارت نیز داشته باشد. به طور معمـول نظردهنـدگان از طریـق ایمیـل      بررسی، بایستی بر آن
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ي پـولی پیشـرفته ماننـد    هـا  سیسـرو و با اسـتفاده از   . بدین ترتیبکنند یمنظرات خود را ثبت 
ReviewPush ،Free Review Monitoring و ،ReviewTrackers هر زمـان کـه    دیتوان یم

 نظر جدیدي براي کسب و کار شما ثبت شد، متوجه شوید. 

  بر اعتبار کسب و کار خود نظارت کنید. این یعنی: بار کدر واقع شما باید حداقل ماهی ی
 

 را جستجو کنید. "نقد و بررسی"در گوگل نام شرکت خود به همراه کلمه . 1

ي کلیدي نقد و بررسی که براي کسب و کـار شـما اهمیـت دارنـد را شناسـایی      ها تیسا. 2
، و غیره (که بسته به نـوع کسـب و کـار    Google ،Yelp ،YP.com ،Avvoکنید. مانند: 

 متفاوت باشد).  تواند یم

میانگین امتیاز ستاره دار، و اینکه آیا هر ماه یا هر هفته نظـرات مثبـت   . بر تعداد نظرات، 3
 یا نه، نظارت کنید.  دیریگ یمبیشتري 

 -. در صورت لزوم به نظرات منفی پاسخ دهید، و البته 4

ي کلیدي نقد و بررسی نظرات مثبت بگیرید تا اعتبار ها تیسا. به طور فعال و مستمر در 5
 خود را تقویت نمایید.

 
ي نقد و بررسی کلیـدي  ها تیساي خود در ها لیپروفاپنجم، ماهانه حداقل یک بار  تکلیفبراي 

کنید. در یک برگه یاداداشت نمایید که چه تعداد نظر دارید، و چـه تعـداد از    تحلیل و بررسیرا 
پـولی  ي هـا  سیسروستاره هستند. اگر بودجه کافی دارید، براي این کار از  1یا  2، 3، 4، 5ها  آن

  استفاده نمایید.
 
 نتایج خود را ارزیابی کنید 

  :گذارند یمدر یک جمع بندي، نظرات از دو طریق بر کسب و کار شما تأثیر 
 

مثبت (یا منفی) به اینکه شما یـک شـریک تجـاري قابـل      "شاخص اعتماد"به عنوان یک 
 اعتماد هستید، و
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ي نقد و بررسی به اینکـه بایـد در   ها تیسابه عنوان یک سیگنال براي موتورهاي جستجو و 
  ي بالاتري در کلمات کلیدي مربوطه قرار گیرید. ها رتبه

 

 کنید سایت تمرکز نظرات روي

در برگـه   کـنم  یم ـبنابراین بررسی و ارزیابی نظرات روي این دو متغیر متمرکز اسـت. پیشـنهاد   
یـک سرفصـل (بـه    ایجاد کنید. سپس هر مـاه   "محلی"کلمات کلیدي خود یک ستون با عنوان 

  ) اضافه کنید و این موارد را براي کسب و کار خود یادداشت کنید:2019عنوان مثال، مارس 
 

 ها.سایت نقد و بررسی، تعداد نظراتی که دارید، و مجموع ستاره
 

ي هـا  تیسـا ، و / یا دیگر Yelp ،Googleدوم، سعی کنید کلمات کلیدي استراتژیک خود را در 
و غیـره). هرمـاه یـک سرفصـل      Airbnb ،TripAdvisorنقد و بررسی جستجو نمایید (ماننـد  
ي جسـتجو مشـخص نماییـد. بـه عنـوان مثـال       هـا  عبـارت ایجاد کنید و موقعیت خود را در آن 
 در Russo’s Coal-Fired Italian Kitchen، دی ـکن یم ـهمانطور که در تصویر زیـر مشـاهده   

  قرار داشته است: Tulsaپیتزا فروشی در  براي عبارت جستجوي 2رتبه 
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جستجوي محلـی گوگـل ثبـت     2#ستاره در رتبه  5.4نظر و  463با  Russo شود یماین باعث 
شود. به عبارت دیگر، این رستوران موقعیت خوبی در هر دو سایت نقد و بررسی دارد. و چنانچـه  

  بپردازد.   گوگلتنزل پیدا کرد، باید به تشویق نوشتن نظر در  گوگلبر فرض موقعیتش در 
) آگاهی از تعداد نظـرات داده  1گفت که دو جنبه مهم نظارت بر نظرات عبارتند از:  توان یمپس 

) موقعیـت شـما در کلمـات کلیـدي جسـتجو شـده در آن       2شده در هر سایت نقد و بررسی، و 
  . ها تیسا

ي خود را براي بهتر کردن موقعیت خـود در سـایتی   ها تلاش دیانتو یمبا دانستن این دو موضوع 
که عقب هستید، بیشتر کنیـد و بـراي سـایتی کـه رتبـه خـوب و نظـرات مثبـت داریـد، کمـی           
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در کـروم و یـا از    Fat Rankاستراحت نمایید. (نکته: براي بررسی و ارزیابی رتبه خود، از افزونـه  
  استفاده نمایید).  SERPS.com، یا AHREFS.com ،MOZ.comي پولی مانند  ها سیسرو

  
 
 چک لیست: اقدامت عملی نظرات 

  است که براي نظرات خود باید انجام دهید: اقداماتی ها نیا
 

یـا نـه.    کنند یمکه آیا مشتریان (و رقباي) شما از نقد و بررسی استفاده  بررسی کنید ☐
 هستند و چرا؟ تر مهمیی در این زمینه ها تیساچه 

شما هسـتند را شناسـایی    پرسوناي خریدارکه مطابق  مشتريچندین  پروفایل ☐
 .اند فعالکنید و ببینید تا چه حد به عنوان یک نظر دهنده 

انتخاب کنید کـه عملکـرد    "مهندسی معکوس"را براي  محصولاتیو  ها شرکت ☐
ي مختلف نقد و بررسی هم از لحاظ رتبـه جسـتجو و هـم از نظـر     ها تیساخوبی در 

 چرا؟ چگونه؟دارد.  ها ستارهتعداد نظرات و 
ي خـود در  هـا  لیپروفاخود را ایجاد یا تأیید کنید (به عنوان مثال،  ي کاريها لیپروفا ☐

Google My Business ،Yelp ،Airbnb   و غیره را تأیید کنید). حواستان باشد که نـام
 ها را از دسترس دیگران دور نگه دارید! ها را یادداشت کنید و آن ري و رمز عبور آنکارب
حاوي کلمات کلیدي در قسمت توضیحات  یخود را با نوشتن متن ي کاريها لیپروفا ☐

 . بهینه کنیدو آپلود تصاویر مرتبط، 
خود را براي جستجوي محلی با درج نام شهرها و کلمات کلیـدي در صـفحه    تیسا وب ☐

ها شعبه دارید، صفحات فرود  کنید. علاوه بر این، براي شهرهایی که در آن سئواصلی خود 
جداگانه در نظر بگیرید. حتماً آدرس و شماره تلفن خود را درج کنید تا گوگـل بتوانـد بـه    

 ا کند. راحتی موقعیت فیزیکی شما را پید
. فراموش نکنید که به عنوان بخشی از اسـتراتژي  مشغول لینک سازي محلی شوید ☐

و  هـا  انجمـن باشـید. بـه    ي لینـک محلـی  هـا  فرصـت لینک سازي خود، باید به دنبال 
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ي محلی بپیوندید، و با مؤسسات غیرانتفاعی محلی و همکاران تجاري مشغول به ها سازمان
 نک محلی بگیرید.خود لی تیسا وبکار شوید تا به 

، آدرس و شماره تلفن یکسـان هـم   و نام خانوادگی خود را با درج نام NAPهماهنگی  ☐
. بـراي تأییـد و بهینـه سـازي     کنیـد  سـازي  بهینـه ي خود ها لیپروفادرسایت و هم در 

 Whitespark، یا Moz Local ،Yextیی مانند ها سیسروي درجه دوم خود از ها لیپروفا
  استفاده کنید.

یـا   تواند یمبچینید که با آن راحت هستید. این استراتژي  استراتژي درخواست نظر ☐
نظر از مشتري بعد از هـر خـدمت باشـد، و یـا بـه       "درخواست"به سادگی الزام کارکنان به 

 یی که باید پیگیري شوند. ها آزمونپیچیدگی پیش 
ي نقـد  ها تیاسبه جستجوهاي برند شرکت خود در گوگل توجه کنید و اینکه آیا  ☐

 حضور دارند یا نه. مدیریت اعتبارو بررسی به عنوان بخشی از استراتژي 
، اما مـؤدب باشـید و ماننـد یـک جنـتلمن رفتـار       دهید پاسخ نظرات منفیبه  ☐

 کنید.
KPI ☐ ) ي کلیدي عملکرد) خود را هـر مـاه بررسـی و ارزیـابی کنیـد، از      ها شاخصهاي

  .ها ستارهقبیل تعداد کل نظرات و مجموع 
 
 پروژه تمرینی: برنامه بازاریابی سئو محلی 

 پـروژه تمرینـی  اکنون که به پایان فصل نظرات محلی رسیدیم، وقت آن است کـه بـه سـراغ    
  برویم. 

بنویسید که شما برنامه بازاریابی محلی  برگهخود، در برگه با عنوان  تکلیفبه عنوان آخرین 
  به چه چشم اندازي از نظرات محلی برسید. دیخواه یمتان و تیم

  
    


