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  8 فصل
  کنید مذاکرهبعد  و یدبفروش اول

  راخ ویش - ".است متقاعدسازي آن درصد ده و راسخ اعتقاد ،فروش درصد نود"
  
 ـا فـروش،  مـورد  در مـردم  غلط يباورها از یکی  کـه  يکـار تنهـا   کـه  اسـت  نی

از آن،  بـدتر و . است (چک و چونه زدن) مذاکره د،نده انجام دنخواه یم فروشندگان
 ازند تلاش ـ در طـرف  دو هـر  آن در کـه  اسـت  ينـد یفرآ مـذاکره  که غلط تصور نیا
 تعجـب  يجـا . کـنم  تحمـل  متوان مین من که است یبرداشت نیا. ببرند سود گریکدی
 ـ دوشنبه صبح در شدن داریب از مردم زا ياریبس که ستین . متنفرنـد  یصـبح  هـر  ای

 . بود خواهند معامله کی يبرا مذاکره حال در که دانند می ها آن
 ،هـا  فـروش  نیبهتـر . باشـد  فـروش  معاملـه  هر از یبخش و رنج آور دینبا مذاکره

اد اعتم دهنده نشان. چرا؟چون کنند میهیچگاه به مذاکره نیاز پیدا ن هستند ییها آن
  .طرفین به یکدیگر است

 انجام يبرا ازین مورد مذاکره سطح ین به یکدیگر،طرف اعتماد میزان
 .کند می نییتع را فروش

. دی ـکن فکر اید داشته که یدردناک مذاکره هر به حال. دیبخوان دوبارهاین جمله را 
 ـبین طـرفین   چون ،اند بوده دردناكاین جهت  از مذاکرات نیا  وجـود  ياعتمـاد  یب

 شیافـزا  يبـرا باید  د،یبرسان حداقل به را مذاکره به ازین خواهید می اگر. ه استشتدا
 .دیکن تلاش مقابل طرف و خود نیب اعتماد سطح

 توسـط  باشـند،  نداشـته  اعتمـاد  بـر  یمبتن ـ یزنـدگ یک  دهند می حیترج که يافراد
 کـه  يفـرد  در واقـع،  .گیرنـد  مـی قـرار   دیتهدمورد  ،دهند می انجام را کار نیا که یکسان

 اعتمـاد ریشـه در   کـه  شـود  مـی  دهیکش کسانی سمت به است، اعتماد هیپا بر اش زندگی
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بسـیار   جلسه نیا. کردم سخنرانی شرکتیک  فروش کار آغاز نشست در راًیاخمن . دارند
 رانیمـد . کننـد  شـرکت  آن در نتوانستند شرکت فروشندگان از ياریبس چون بود، جالب
 خواست یم فروش معاون. کنند برگزار  جداگانه جلسهیک  سال، اواخر در گرفتند میتصم

 بودجـه،  يهـا  تیمحـدود  لی ـدل بـه  اما کنم، سخنرانی دوم گروه نیا براي بخواهد من از
. دارد ازی ـن من به شرکت که دانستم می حال نیع در و بودم آگاه موضوع از من. بود مردد

 امـا  رم،ینپذ را آن از کمتر و می براي این سخنرانی تعیین کنهنگفت دستمزد توانستم یم
  .بود نخواهد ما از کدام چیه نفع به درازمدت درکار  نیا که دانستم یم

 يبرا نیز ها آن و بودم قائل ارزش فرهنگش و صداقت خاطر به يمشتر يبرا من
 .بودند قائل ارزش من

 تی ـحما گریکـد ی از میتـوان  یممختلفی  هاي روشبه  که میدانست یم ما يدو هر
 آنجا از. ستما يدو هربه نفع  . از این رو فهمیدم که قبول یک سخنرانی دیگر،میکن
 یمـال  برنامه کی تا دیکش طول هیثان چند فقط م،یداشت اعتماد گریکدی به دو هر که

 م،ینداشـت  اعتمـاد  هم به نفر دو ما اگر. میکن هیته من يازهاین و يمشتر با متناسب
 .بود دور یلیخ هم از ما انتظارات چون ،کردم یمن سخنرانی برایشان گریداحتمالاً 

 بعـد  و دیبفروش اول" ،کردم اشاره در اول فصل که است يزیچ همان ،مثال نیا
 نانیاطم از یسطح و اعتماد ،گذاریم می وقت فروش يبرا ابتدا یوقت. "دیکن مذاکره

  .کنیم می درك يتر عمیق سطح در را يمشتر يازهاین سپسو . کنیم می جادیا
 ـنها در و شـود  یم ـ تر قیعم گفتگوها باشد، بالاتر اعتماد سطح چه ره  جینتـا  ت،ی

  .داشت خواهد همراه به طرف دو هر يبرا يشتریب

 مکالمات منجر به تا دیکن جادیا بالا اعتمادسطح یک بنابراین 
 .شود يتر عمیق

 ،يمسـر  گـویم  مـی  یوقت ـ .اسـت  يمسـر  اعتماد که شد دیخواه متوجهکم کم 
 مـا  بـر  مـا  شـهرت . شناسـید  نمی یحت شما که است کسانی با بودن يمنظورم مسر

 یاجتمـاع  هـاي  شبکهبر محور  که یفعال شیب يایدن نیا در خصوص به است، مقدم
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 اگر. شناسد می را شمااو  اما ،نشناسید خود بالقوه يمشترشما  شاید. شود می تیهدا
ایـن موضـوع را    هـا  آنکشـد کـه    ینم طولی است، گرانید از بردن سود شما مهارت

 :گویم می که است لیدل نیهم به. شوند میمتوجه 

 اعتماد و صداقت که کند جذب را یانیمشتر تا بروید پیش اعتماد و صداقتبا 
  .دارند

 رابطـه یـک   ،دارنـد  نییپـا  تی ـفیک با انیمشتر که یفروشندگان و ها شرکت نیب
 .دارد وجود میمستق

   دیهست اش تهشایس که کنید میجذب  را یانیمشتر شما
 کـه  معتقدم کاملاً من. هستند خودمان هیشب که شویم می یکسان جذب ما همه

  .بستگی دارد فروش ندیفرآ مذاکره مرحله در شده صرف زمان به نیا
 .شد خواهد تر طولانی مذاکرات باشد، کمتر طرف دو نیب اعتماد سطح چه هر

 دوشنبه صبح ،دیشو کینزد مشتریان بالقوه به صداقت و اعتماد هیپازمانی که بر 
بگویم  خواهم میچیزي که . شوید میاز خواب بیدار  تر آسانرا  هفته گرید هايروزو 

 خـواب  قطعـاً  یاخلاق اصول به يبندیپا و صداقتاین است که داشتن یک زندگی با 
 شهرت. کند یم بهترنیز  را گرید يکارهاانجام  جهینت در و کرده تر آسان شما يبرا را

 اسـت  نیا ،صداقت با یزندگداشتن یک  يبرا راه نیتر ساده. است مقدم شما بر شما
 .دیبگذار احترام گرانید به و دیباش پاسخگو گویید می آنچه قبال در که

بر پایـه   کردن یزندگ اما ست،ین یسخت کار یاخلاق اصول به يبندیپا و صداقت
زنـدگی   شـما  نظر هب که را نفر دو: است این من هیتوص. باشد سخت است ممکن آن

سپس، هم در شرایط خوب و هم در شـرایط   .دیکن ییشناسا دارند، صداقت محوري
 .دیاموزیب ها آن از و دیکن نگاه ها آنبد، به 

 هرگز که ستین معنا نیا به ،دیباش محور صداقت و اعتماد قابل فرد کی که نیا
 بـا  مطمئنـاً ). شـد با گـان یرا فروشـید  می که يزیچ نکهیا مگر( کرد دینخواه مذاکره

 شـود  میباعث  مذاکره ،ها آن در. هستند مذاکره عاشق که شد دیخواه روبرو یکسان
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 ینـاتوان  هـا  آن نظر از. باشند داشته، احساس بهتري خرند مینسبت به هر چیزي که 
 کـه  اسـت  نیا شود می دهیپرس من از اغلب که سؤالی. است ضعف نشانه ،مذاکره در
 ـ دینشو یعصبان که است نیا کار نیاول "کنم؟ رفتار دافرا نوع نیا با چگونه"  فکـر  ای

 شـدن  وارد. یـد دهب ها آن با بار خفت مذاکره به تن دیبا معامله انجام يبرا که دینکن
ورود به ایـن   اجازه انخودت به. دیده انجام باید که است يکار نیآخر ،سطح نیا به

 ـ کـنم  یم احساس که یکس با مذاکره از قبل من! سطح را ندهید  از سـت، ین یاخلاق
 ـ به منجر ،ستین یاخلاق که شخصی با مذاکره. روم می کنار معامله  ـ مـذاکره  کی  یب

به دنبال راهی براي پیش بردن شـرایط بـه    شهیهم ،یراخلاقیغ افراد. شود می انیپا
 نفع خودشان هستند.

 از ییبالا سطحبه  هنوز اما دارند مذاکره به ازین کنید می احساس که يافراد يبرا
صـداقت و   کـه  دیشـو  مطمـئن  اول،. دی ـدار ازین ياستراتژ کی به ،اند نرسیده اعتماد

 کـه  دی ـنده قـرار  یتیمـوقع  در را خـود  هرگـز . کنید می حفظ را خود اصول اخلاقی
 ـا بـا  اغلـب  خـودم،  کـار  و کسب درمن . برود سؤال ریز شرکتتان ای شما صداقت  نی
 کـاهش  براي هیچگاه من. است واضح اریبس شهیهم من پاسخ و هستم روبرو چالش

 ـادارد، را طرف مقابل درخواست کاهش قیمت  اگر. کنم مین مذاکره متیق  لی ـدل نی
 خـاطر  به را نیا متوان می من. است نکرده درك کاملاً را من شنهادیپ ارزش که است
 کـه  ستین معنا نیا به اما. بدانم يمشتر یواقع يازهاین مؤثر کشف در مخود یناتوان

 کـه  است یمعن نیابلکه به . کنم شروع نو از و داده فشار را مجدد میتنظ دکمه دیبا
 ازی ـن به شهیهمبراي یافتن نتیجه مورد نظر مشتري بپرسم.  يبهتر سؤالات دیبا من

 .دیکن نگاهکنترلش دست خودتان است  که يزیچ عنوان به مذاکره به يمشتر
 در قرار بـود  و کردم می صحبت یتلفن شرکت کی عامل ریمد با ش،یپ سال چند

 روي را خـود  مطالعـات  کارکنـانم  و مـن . کـنم  سـخنرانی  ها آن یجهان فروش جلسه
 چگونه و ستیچ ها آن مشکلات که میدانست می یخوب به و میبود داده انجام يمشتر

 مـن  الزحمـه  حق نکهیا گفتن با را صحبت ،عامل ریمد. کنم کمک ها آن به متوان می
 کـاهش  یتوجه قابل زانیم به را آن از من خواست که و کرد شروع است ادیز یلیخ
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نحوه درست مذاکره کـردن را نشـان    کارکنانش به خواست می او که بود واضح. دهم
، تـر  پـایین  مـت یق يبرا او درخواست. نبودند خوب مذاکره در او اندازه به ها آن دهد؛
 و رعاملیمـد  مورد در را خود مطالعات ما د،یباش داشته ادی به. نداد تغییر را من نظر

 الزحمه حق ما: «گفتم شرکت عامل ریمد به پاسخ در من. میبود داده انجامش شرکت
 .»کنیم مین کم را خود

 شـما  نـده یآ سال درآمد شما نظر به": دادم ادامه دهد، پاسخ بتواند نکهیا از قبل
 که بود نیا دادم انجام من که يکار "است؟ خطر در چقدر دتانیجد بیرق لیدل به

 ـا از را او تـا  او انداختم زمین به يقو چرخش کی با را توپ  دور مـت یق کـاهش  دهی
 شـود   وارد دیجد بزرگ بیرق کقرار است ی که دانستم یم یقبل يها صحبت از. کنم

 او فـروش  يروی ـن رای ـز کنـد،  هـا  آن کسب و کار از يادیز مقدار تصاحب به شروع و
 يکار و کسب زانیم با سهیمقا در ،بود شکاهش لدنبا به او که اي هزینه. نبود آماده

 و بـرد  فرو فکر به را او من سؤال. بود زیناچبسیار  بودند، دادن دست از شرف در که
 آمـوزش  فـروش  يروینفقدان  بلکه ست،ین من الزحمه حق او مشکل که شد متوجه

 ـا م،یبگـو  کـه  خوشـحالم . بستیم کامل نهیهز با را معامله ما. است دهید  تشـرک  نی
 .از آب در نیامد درست دلخراش سال کی ینیب شیپ و کرد دفع را یرقابت دیتهد

 ـ خـوب  تی ـموقع هر داریم انتظار اگر  یزنـدگ  یالی ـخ نیسـرزم  در بـرود،  شیپ
 یآسـان  يهـا  راه م،یبگـو  دی ـده اجازه اما ست،ین مذاکره مورد در کتاب نیا. منیک یم

 ـ يبـرا  را خود متیق اگر. دارد وجود صداقت حفظ با مذاکره کی تیریمد يبرا  کی
 يگـذار  متیقدر  صداقت یسادگ به گر نه،ید يمشتر يبرا و دیده کاهش يمشتر

 دیبتوان تا دیده رییتغ را يتجار شنهادیپ مت،یق کاهش يجا به. اید برده سؤالزیر را 
 گـذارم،  یم اشتراك به يمشتر با را شنهادیپ زمانی که من یک. دیده رییتغ را متیق

 ـ حـذف  را هـا  آن لـزوم  صورت در میتوان یم که دارد وجود يموارد شهیهم  ریی ـتغ ای
 از دهـد  می امکان من به ،ساده اریبس کردیرو نیا. کند مطابقت اش بودجه با تا میده

 امکـان  يمشـتر  بـه  حـال  نیع ـ در و کنم حاصل نانیاطم يگذار متیقدر  صداقت
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 که يمشتر ام شده متوجه قضا، از. کند افتیدر را دارد ازین شتریب که چیزي دهد می
 .گردد می باز معامله به موارد کردن اضافه يبرا بعداً اغلب ،گیرد می را کمتر پکیج

 از بخـش  نیا به. دیدار وحشت آن از شما که است فروش از بخشی لزوماً مذاکره
 ـ بـه . دیشـو  کینزد يمشتر يازهاین درك به اعتقاد و صداقت با ،فروش  داشـته  ادی

 نظرشان از که است يزیچ به یابیدست و دنید يبرا گرانید به کمک ،فروش د،یباش
ش انجـام  يبـرا که این وظیفه، همان کاري اسـت کـه    معتقدم من. است ممکن ریغ

قـادر   و کنـد  یم ـ رهـا  تـرس  از را ما شدن، داریب هدفمند ییتوانا. ایم شده فراخوانده
 میتنظ ـ دوبـاره  را مـذاکره،  جمله از خود، شغل يها جنبه به نگرش نحوهتا  سازد می
 ـ می مذاکره است، مشخص که همانطور. میکن  و باشـد  داشـته  یخـوب  احسـاس  دتوان

  .میهست یکس چه واقعاً میده نشان تا کند فراهم ما يبرا یفرصت دتوان می
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  9 فصل
  هستند قائل ارزش شیبرا گرانید که دیباش آفرینی  تفاوت

  ".دیکن شروع دیبا شدن یعال يبرا اما د،یباش یعال ستین لازم شروع يبرا"
 گلاریز گیز-

  
 او بـه  نظـر  هـر  از - داشـتم  دوسـت  کـاملاً او را  و یم بودسیرئ نیاول ،فیگر لیف

 بلکه ،من يبرا تنها نه شهیهم و داشت یکیزماتیکار تیشخص او. گذاشتم می احترام
  .گذاشت می وقت ،کرد می ملاقات که یکسان همه يبرا

 اما بود، من سیرئ و نیم سال کی فقط او اگرچه. دبو نیآفر  تفاوت کی واقعاً لیف
 ـ کـه  يزی ـچ. آمـوختم  او از يادیز يزهایچ و گذاشت من يرو يادیز تأثیر  از شیب
 بازگشـت  براي لیتعط يروزها از بعد او چگونه که بود نیا ،کرد می توجه جلب همه

از  یتینارضاهیچ  قتیچوه ،گشت برمی کار سربه  لیف یوقت. شد می آماده به سر کار
بـه سـر کـار     بازگشـت  از لیف نه،. نداشت تعطیل يروزها کم بودن از تیشکا اکار ی

 در را اش خـانواده  شـه یهم او. داشـت  کـار  از جـدا  یزنـدگ  اگر یحت بود، زده هیجان
وقتی من شانزده ساله . بود متعهد کاملاً همسرش و فرزند دو به و داد می قرار تیاولو

 درسـت . دونالـد  مـک  کجـا؟  بدانید خواهید مییر شدید؟ بودم، او رئیسم بود. غالفلگ
 .واشنگتن ،یسیل در واقع دونالد مک د،یخواند
 در فقـط  کـه  سـت ین يزی ـچ صداقت. داشت صداقت از سرشار یزندگیک  ،لیف

 يزی ـچ ،بـودن  مشـتاق  و زهی ـانگ با. باشد داشته وجود یعال هاي محیط و ها موقعیت
 تفاوت جادیا يبرا شما زهیانگ. باشد داشته وجود یعال يها شرکت در فقط که ستین

 ـ دوشنبه روز در خواه گران،ید در  هـدایت  طیشـرا  توسـط  هفتـه،  گـر ید هـاي روز ای
 .شود می تیهدا شما توسطبلکه  – شود مین
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 تی ـذهن بـر  یرونیب طیشرا داد ینم اجازه چون بود، نیآفر تفاوتیک  ،فیگر لیف
 مـن  ادیز احترام دلیل و يرهبرهمان  نیا. بگذارد تأثیر او تیهدا نحوه و اش یدرون

بارهـا  . کنـد  کنترل را خودش دیبا که دانست یم لیف تفاوت، جادیا يبرا. است او به
شـرایط را روبـراه    لی ـفدیـر یـا زود،    که دانستم میاما  ،وفق مراد پیش نرفت اوضاع

 و ،کنـد  ینم ـ اضافه مرج و هرج به ای ردیگ ینم استرس او که دانستم یم. خواهد کرد
 خواهـد  بـه حالـت قبـل    را زی ـچ همـه  دوبـاره  يزود بـه  خود کیزماتیکار سبک در

 .برگرداند
 قرار آخر، روز. رفتم یران قیقا هب یرستانیدب بچه 250 ه همراهب ،شیپ سال چند

 ده از یک ـی مـن . بودنـد، پیـاده شـویم    نمنتظرمـا  ها اتوبوس که یخاص نقطه در بود
 مـن یا را ها بچه باید که میدانست میداشت. ما  حضور سفر نیا در ی بودم کهبزرگسال

 از به نفر آخر باشد. حواسم بود قرار من بله،. میکن يسپر را یخوب اوقات و میدار نگه
 دمیرس اي نقطه به، دیرتر از همه کردم میآخرین  نفرات را همراهی  داشتم که اآنج
نزد مـن آمـد و    بزرگسال یکی از بعد، قهیدقچند . میشو خارج ها قایق از بود قرار که

 .ایم کرده گم را آموز دانش ستیب حدود گفت
 جلـوتر  را همه که بود نیا ام وظیفهو  مبود بانیپشت من ؟است این چطور ممکن

 در واقع ما به این دلیـل . است آمده شیپ یمشکل که است واضح. دارم نگه خودم از
بسـیار   ییشـارها آب و سـد  دسـت،  نییپـا  در چـون  میشـو  خارج آب از میشد مجبور

 خطرناکی وجود داشت. 
 ـ شـش بودم و  من در آن شرایط،  ـ و گـر ید بزرگسـال  هفـت  ای  سـت یدو از شیب

 و خـواهر  و دوسـتان  کـم کـم داشـتند متوجـه نبـودن      کـه  یرسـتان یدب آمـوز  دانش
  .ندشد می شانیبرادرها

 کجـا  هی ـبق و چیسـت  مشـکل  بفهمنـد  بـود تـا   شده معطوفبه ما  ها بچهتوجه 
 ،سـفر  مسـئول  بزرگسال. میکرد فکر يبعد حرکت به و میشد جمع مه دور. هستند
 بـا  و دنی ـخند بلند بلند به کردم شروع من که بود مرحله نیا در. شده بودند نگران
. کننـد  دنی ـخند و زدن لبخنـد  بـه  شروع که گفتم گرید بزرگسالان به آرام ییصدا
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 دادی ـب وحشـت  و ستـر یـم  داد مینباید اجازه  اما م،یداشت مشکلچرا؟ چون اگرچه 
 .کنند
 بـا  فقط که دانستم می. کنند مینیز به عکس العمل ما نگاه  ها بچه که دانستم یم

 وجـود  یمشـکل  چیه ـ که رسید می نظر به اگر. میکن جادیا تفاوت میتوان می اعمالمان
 گمشده را پیدا نکرده بودیم افراد هنوز ما بله،. شد می کمتر ها آن ینگران آنگاه ندارد،

 ـ از کمتـر  در. میکن بدتر را اوضاع میتوانست ینم اما بود، بزرگ ینگران کی نیا و  کی
 چگونـه  ما که بفهمیم شد باعث موضوع نیا. بودیم ها بچه شدن تر آرام شاهد قه،یدق

 طیمح ـکه  میده اجازه میتوان یمیا  ما. گذاریم می تأثیر اطرافمان طیمح و بر دیگران
 دی ـد بـا  را زی ـچ همه و میببر آن از را استفاده نیهترب میتوان یم ای کند کنترل را ما

 .مینیبب مثبت
 را یونیکـام  بـوق  يصـدا  ،بعـد  یانـدک  داشـت. چـون   یخوش انیپا داستاناین 

 بازي و بودند ستادهیاپشت آن  یهمگ گمشده يها بچه و شد می کینزد که میدیشن
نقطـه توقـف را   ) نـد نی که مراقبشان بودبزرگسالا به همراه( ها آندر واقع . کردند می

را تـا   هـا  آن کنند و از او بخواهند دایپرا  دامدار کو توانسته بودند ی گم کرده بودند
 اینجا برساند.

  کنیم می تصور که است چیزي از شتریب ،ما تأثیر
 اعمـال  تأثیر میتوان ینم ما: تعریف کردم ساده لیدل کی به را داستان دو نیا من

 ـ او نبـود،  بزرگ ریمد کی فقط ،فیگر لیف. میریبگ کم دست را گرانید بر خود  کی
 تـأثیر  گـران ید بـر  تشیشخص ـ و گفتـار  اعمـال،  دانسـت  یم ـ چون ،بود بزرگ رهبر

 توانسـتم  آمـوختم،  لی ـف از کـه  هایی درس خاطر به که معتقدم کاملاً من. گذارد یم
 ، همگـی شـما  اعمال و کلمات شما، تیشخص. کنم تحمل را یران قیقا با سفر تجربه

 يادیز افراد يرو متوان می م، چونمند علاقه اریبس فروش به من. دارند یکسانی أثیرت
 از دوشـنبه  صـبح  کـه  باشد نیا از ترکننده سرگرم دتوان می يزیچ چه. بگذارم تأثیر

 ؟دارید را گرانید دادن قرار تأثیر تحت که توانایی دیبدان و دیشو داریب خواب
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 را دی ـگذار یم تأثیر ها آن يرو بر مرتب طور به که يافراد از یستیل دیبخواه اگر
 شـما  مـورد  در هـا  آناز  اگـر  ؟گیرنـد  مـی  قرار ستیل این در یکسان چه د،یکن هیته

  ؟خواهند گفت چه د،نبپرس
 از کـه  صبح روز هر ؟اید داده قرار شانریتأث تحت شما که گویند می چگونه ها آن
 ،شوم میرو به رو  يفرد هر رب که مگذار می نیا بر را خود هدف ،شوم می داریب خواب
 ـا. بگذارم مثبت تأثیر ،است یکس چه نکهیا گرفتن نظر در بدون  ـ مـی  نی یـک   دتوان

 .است انسان کی فرد هر. ستین مهم. شرکت کی عامل ریمد تا باشد قهوه يستایبار
 برگـزار  مادزو،یش ام، العاده فوق يمشتر يبرا یآموزش جلسه چند ش،یپ سال کی

 يافـراد . کنم همکاري هند درشان کنندگان عیتوز با که خواستند من از ها آن. کردم 
 بـه  توجـه  بـا . بودنـد  هدفمنـد  و بـاهوش  باسـواد،  يافـراد  ،دادم می آموزش من که

 یمنطق ـ ،فروخـت  مـی  ها آنبازاري که به  و ساخت می مادزویش که يزیچ یدگیچیپ
بـه   بودم، ستادهیا فروش يها میت نیا مقابل در یوقت. باشند نیزبیت افراد نیا که بود

 ،ام کـرده  کـار  ها آن با که يگرید فروشنده هر باهیچ تفاوتی  ها آناین فکر کردم که 
جملـه   از ییهـا  چالش با ها آن. دارند یدوستان و خانواده آرزوها، اهداف، ها آن. ندارند

 جـه نـرم  دست و پن داشتند، مراقبت به ازین که يا سالخورده نیوالد یا ماریب فرزندان
. نبود من از بهتر و نداشت فرقی با من چیه دادم می آموزش که يفرد هر. کردند می

 مـا  همـه  - میهسـت  انسان ما همه ،کنیم می صحبت یکس چه با نکهیا از نظر صرف
 .میدار ییازهاین

 کـه  اي گونـه  بـه  ؛بگذارم تأثیر ها آن بر که است نیا از ملاقات با افراد، من هدف
 یبمبئ ـ در یوقت ـ. شـان بداننـد  روز هـاي  بخش نیبهتر از یکی را منا ملاقات ب ها آن

وار بـودم  دی ـامهـدفم همـین بـود. مـن      بودم، فروشنده ایستاده پنج و هفتاد يجلو
 ـ شـان  خـانواده  ياعضـا  از یک ـی گـرفتن  آغـوش  در ،ها آن روز بخش نیبهتر یـک   ای

 ـا بـه  را مردم یوقت. باشد شان صمیمی دوست با یعال يگفتگو از  ،ببینیـد  شـکل  نی
 بـر  شـتر یب چـه  هر. خواهید شد زیانگ شگفت ،گذارد یم شما و ها آن يرو ي کهریتأث
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 عامل انخودت شما. گذارید می تانخود بر يشتریب مثبت تأثیر ،یدبگذار تأثیر گرانید
 ید.هست تفاوت

  دارد؟ حضور شما فروش میت در یکس چه
 یکس ـ چه شما که تسین نیا منظورم دارد؟ حضور شما فروش میت در یکس چه

 چـه  هسـتند،  یکسـان  چه شما طرفداران که است نیا منظورم. کنید می تیریمد را
 است یکس یواقع رهبر کی ؟کنند می کمک تیموفق به دنیرس يبرا شمای به کسان

 گـران ید بـر  کـه  يریتـأث  و دارد که یتیشخص لیدل به بلکه ندارد، لقب به يازین که
 گـذارم  مـی  اشتراك به را افرادي هاي بینش کتاب، نیا در من. کند می يرهبر ،دارد
 درمن نیز  که میبگو متوان می نیهمچن. هستند من فروش میت در میبگو متوان میکه 

 . هستم ها آن فروش میت
 صـفت ، همگی یـک  نویسم میدر موردشان  گذارم میاحترام  ها آنافرادي که به 

 خـاص  یـک حـس   هـا  آن ضورح در بودن .هستند کیزماتیکار ها آن ؛دارند مشترك
 کی کنار در را یزمان. کنند می جذب را گرانید کیزماتیکار افراد ساده، انیب به. دارد
 شـگفت  يکارها انجام به افراد دتوان میکه  بینید می را يفرد باشید، کیزماتیکار فرد
 یممکن ـ ری ـغرهـاي  کا او. بـود  من سیرئ یک زمانی کاناوان جان. کند ترغیب زیانگ

 .کردند می کاریش برا کهبود  یکسان همه؛ این نظر من و نظر داد یم انجام
 شـگفت بود،  انجام بهقادر  ما نفره هشت میتکارهایی که . بود خونش در زمایکار

 انجـام  بـه  شـرکت  يها بخش ریسا ترغیب يبرا او ییتوانا همچنین از من. بود زیانگ
 تمـاس  حال در ما. فتمشگ در دهد، انجام توانست ینم يگرید چکسیه که ییکارها

 مـا  که يکار هر کرد یم وادار را يمشتر قه،یدق چند عرض دراو  و ،میبود يمشتر با
ــ ــا. دهــد انجــامرا  میخواســت یم ــانگ شــگفت او يتماش ــود زی ــراد. ب ــه ياف  را او ک
 کار چگونه این او بدانند خواستند یم ،شنیده بودند راش داستان فقطو  شناختند ینم
 در را گـران ید شـه یهم کـه  بـود  لیدل نیا به او تیموفق. بود ادهس پاسخ. کند می را

 .داد می قرار تیاولو
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 يبـرا  او. کـردم  مـی و را نگاه بود، ا فروش هاي تماس يبرقرار حال در جانوقتی 
. ندداد می نشان علاقه او به نیز ها آنو به همین دلیل  ،گذاشت می وقت فرد هر درك

 مـن  بـه کاري،  طیمح ترین سخت در یحت را یشخص ارتباط قدرت که بود جان نیا
 يمشـتر  امـا  ،کشـید  می طول ساعت کی تا ،اي دقیقه یس جلسه کگاهاً ی. آموخت
 ـ تی ـموفق سـطح . کرد میدرگیر صحبت  را ها آن جان. کرد مین تیشکا هیچگاه  میت

 ـ جـان  يبرا کردن کار. تیم هشت نفره دیگر بود هر از فراتر اریبس ما نفره هشت  کی
 :آموخت من به مهم درس

 و اهداف يبرا. دیباش قائل ارزش خودتان از شتریب گرانید يبرا
  .دیباش قائل ارزش تانخود اهداف از شتریب ها آن يآرزوها

 ام شدهمتوجه ن امروز، به تا. کردم می کار جان يبرا که بود شیپ سال یس حدود
 در جـان که کنم  تصور متوان می هنوز. کرد یم اداره را فروش هاي تماس چگونه جان

 یزندگ و فروش چگونه کهفت گ یم او. گفت می چیزي چه اتجلس از بعد و ها تماس
 کوچک ما میت دیشا. آیند می ممکنغیر نظر به که هستند کارهایی دادن انجام يبرا
 .میداد انجام یبزرگ يباز اما ،بود

 ـ در یدتوان میی را کسان چه فروشنده، کی عنوان به خود نقش درشما   خـود  میت
 در و هستند یکسان چه شما شرکت افراد هستند؟ یکسان چهشما  انیمشتر بدانید؟
 ـا بـه  پاسـخ  يبرا ؟کنند می تیحما شما از یکسان چه ،شما صنعت  ـبا ،سـؤال  نی  دی

 ؟یا نه بینند می خود میت در را شمانیز  ها آن ایآ که دیبپرس
 فی ـط بـا  لهسـا  هـر  ،سـخنران  و مشـاور  سـنده، ینو عنـوان  به خود شغلمن در 

 ـ   یاصل هدف ،من نقش در. دارم کار و سر ها شرکت از اي گسترده  اداین اسـت کـه ی
من همواره از . کنم کمک ،کنند یم کمک من به که یکسان به توانم یم چگونه رمیگب

 هسـت  يگـر ید مورد ایآ": پرسم می مشتاقانه من. پرسم می اهدافشان مورد درمردم 
 یدبپرس ـ مردم از کهبگویم، این است  خواهم می هچیزي ک "کنم؟ تانکمک بتوانم که
 کـه  مشکلاتی به و یدکن یم ریدرگ شخصاً را افراد یوقت. هستند روبرو یمسائل چه با
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 اطلاعـات  ،خـود  نوبـه  به ها آن. دهند یم واکنش نشان ها آن ،یدده یم تیاهم دارند،
 هـا  آن بـه یـد  نتوا مـی  چگونـه  یـد بدان ، زمانی کهگذارند می اشتراك به را يارزشمند
 ـا من خواهید بود. خوبی اریبس تیموقع درید، کن خدمت  ـ تنهـا  نـه  را کـار  نی  رايب
  .دهم می انجامنیز  ام بالقوه انیمشتر رايب یحت بلکه ،انمیمشتر
 در زی ـچ همه دانستن از بهتر یراه چیه ي،مشتر به مشتریان بالقوه لیتبد يبرا
 کـه  دیکن کار يطور تان بالقوه انیشترم با: «دیگو یم کنراث لیج. نیست ها آن مورد
شـاید قـبلاً نـام     .هسـتم  اوحـرف   موافق من. »هستند شما يمشتر هم الآناز  انگار

 از ياریبس ـ. دیهسـت  آن داراي امـا  ،باشـید  دهینشـن  را Master Electronics شرکت
 Master شرکت توسط که است ییاجزا يدارا ،کنید می استفاده روز هر که وسایلی

Electronics قطعـات  کننـده  عی ـتوز هـا  آن ،تـر  سـاده بـه عبـارت   . شـوند  مـی  عرضه 
 یچالش ـبسـیار   طیمح ـیک  در ها آن که گفت توان می تأجر به. هستند یکیالکترون

 خود هاي هزینه رود می انتظار کند می کار صنعت نیا در که یشرکت از. کنند می کار
 ـ کـه  است یصنعت نیا. دهد کاهش تا جاي ممکن را  ادی ـز یل ـیخ هـم  را یپن ـ کی

 .بیند می
شـاهد   مـن . کنم صحبت این شرکت برتر فروشندگان و رهبران با توانستم راًیاخ
. بـود  هـا  آنکسب و کار  يهنجارها و صنعت يهنجارها تضاد با در که بودم یفرهنگ

 تی ـحما گریکـد ی از همـه . گیـرد  مـی  بـر  در را شـرکت  افـراد  همه ها آن فروش میت
 .کنند می

 هـر  انجـام  از فراتر چکسیه اما دارد، یشغل شرحیک  و عنوانیک  ،فرد هر بله،
 شدم متوجه ،ها آن عیتوز مرکز در گذار و گشت نیح در. ستین است لازم که يکار
 فـروش خودکـار   دسـتگاه  از خواسـت  مـا  گـروه  افراد از یکی. هستم ایتر کافه در که

 بـدون . نداشـت  را هدسـتگا  مناسب کارت او چون کردن کار دستگاه اما .استفاده کند
 را مبلـغ  ،خـودش  کـارت  از استفاده با و آمد یساعت کارمند ی ازکی ،درنگ اي لحظه

 او. نبـود  مهـم بـرایش هـم    و میهست هک ما دانست مین اصلاً خانم آن. کرد پرداخت
 گـر ید یکی از خانم، رفتن از بعد. کرد یدگیرس آن به بلافاصله و شد ازینمتوجه یک 
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 ـ. بود »بله« پاسخ و؟ کرد پرداختاو با پول خودش  ایآ که دمیپرس کارمندان از  کی
 عمـل  وارد وشـده   ازی ـنمتوجه یـک   یساعت کارمند کی - دیکن فکر به قضیه لحظه

بگویـد   توانست یم یراحت به او. کند می رسیدگی آن به ،سؤالیهیچ  بدون و شود می
 بـه . گرفـت ار یاخت حتتاو موقعیت را . نکرد را کار نیا اماکه این وظیفه من نیست، 

 گرفت. اریاخت حترا ت حل راه او، کلمه یواقع يمعنا
 بـا  یمیت فرهنگ کی درفقط  ییزهایچ نیچن ؟است یاتفاق ییزهایچ نیچن ایآ

 ـ نظـام،  اضی ـر. شـود  می دیده کیزماتیکار رهبران  بـه  ،Master Electronics سیرئ
 جـاد یا: «دیگو یم عاًیسر وا. کند می افتخار شرکت فرهنگبه  ،آن از تر مهم و سازمان
 سـطح  ،يور بهـره  سـطح .» ارزشش را دارد ت،ینها در اما دارد، نهیهز یمیت فرهنگ
 در را کارها نیا همه ها آن. است ادیز اریبس دارند، ها آن که یتیموفق سطح و خدمات

 .هستند استثناء فرهنگشان لیدل به ها آن. دهند می انجامی چالش صنعت کی
، کاناوان جان مانند که او نیز بینید می د،یبگذران ض وقتایر با هقیدق ده فقط اگر

 یکس ـ چـه  بـا  شـرکت ایـن   در مـن  کند نمی فرقی. دارد کیزماتیکار شخصیتیک 
  .کند می صحبت یمیت کار سطح و فرهنگ مورد در کارمند هرچون  کنم، صحبت
 کـه  دانـد  مـی  فـرد  هـر . دارد یشـغل  شـرح  ، یـک خود تیموقع يبرا کارمند هر

داده شـده   يریگ میتصم قدرت ،فروش میتبه . کارهاست انجام، اش نهایی تیسئولم
 هـر . رنـد یبگ قـرار  مورد انتقاد یا قضاوت مدیرشان که ستندین نیا نگران ها آن. است

 ی،میت کار. نطوریهم زین ها آن فروشندگان و انیمشتر و است، فروش میت در کارمند
 .است شده تیتثب کیزماتیرکا يرهبر توسط که است یفرهنگ لیدل به

 مطمئنـاً  امـا  نه، د؟یباش کیزماتیکار دیبا تیموفق يبرا که معناست بدان نیا ایآ
 را خـود  هدف! کند یم تر آسان را تر بزرگ جینتا جادیا داشتن شخصیت کاریزماتیک،

  يافرادقرار دهید که پر است از با اتوبوسی  یرانندگ بلکه ،اتومبیل با یرانندگ تنها نه
  .دیکن کمک ها آن به روز هرقرار است  که

من . کرد خواهند کمک شما به زین ها آن ،کنید می کمک گرانید به که همانطور
   کنم؟ فیتعر را چگونه زمایکار
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 و انیاطراف به توجه و صداقت، نفس، به اعتماد از یبیترک ،زمایکار
 .است احترام همراه با ها آن با ارتباط

 م،یبگـو  رك و، شـده اسـت   فی ـتعر چگونـه  لغت فرهنگاین کلمه در   دانم نمی
 بـه  کـه  هسـتم  کی ـزماتیکار یزنـدگ یک  دنبال به شتریب من. ستین مهمهم  میبرا
 مـرا  ،کنـد  مـی  فی ـتعر را آن چگونـه  لغت فرهنگ کی نکهیا. کند می کمک گرانید
 شـناخته  "کـا یآمر زمـا یکار مشـاور " عنـوان  بـه ، نورتـون  کـوردل . داد نخواهد رییتغ

 نیـی تع فـرد  کی توسط زمایکار": کند می فیتعر نگونهیا را زمایکار ،کوردل. شود می
 فکـر  کـوردل  فی ـتعر بـه  لحظـه  کی ".شود می نییتع گرانید توسط بلکه ،شود مین

 درآمـد  کسب يمعنا به من، و این از نظر – است شده داده اختصاص زمایکار. دیکن
 هرامروز و . گرید شخص به هشد اثبات علاقه ،شود می مربوط زیچ کی به نیا. است
 از نتـایج انجـام ایـن کـار،    . دی ـده قـرار  گرانید دادن قرار تیاولو را خود هدف ،روز

 دیخواهزده  شگفت ،پیوندد می شما میت به یکس چه نکهیا از. شد دیخواهزده  شگفت
  .شد دیخواهزده  شگفت شتریب ،به دیگران کمک در نفوذ خود و تأثیر ازو . شد
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  10 فصل
  دارند انتظارتان انیمشتر که است يزیچ همان بودن، فروش اقمشت

  ".بالقوه يمشتر نگرش نه ؛دارد یبستگ فروشنده نگرش به ،فروش"
 استون کلمنت امیلیو -

  
 افتخـار  نشـان یـک   ي بـودن، زی ـچمشتاق . ستین ترسناك ي بودن،زیچمشتاق 

 يهـا  سـازمان  فرزنـدانم،  همسـرم،  مشـتاق  امـا  هسـتم،  فـروش  مشـتاق  مـن . است
 ـا بـه  بـودن  مشـتاق . هستم زین مانمیا و ،کنم می همکاري ها آن با که یرانتفاعیغ  نی

  .دیهست متعهد و دهید می تیاهم که است یمعن
نسبت به  ایآ ؟هستید خود انیمشترمشتاق  چقدر ؟هستید فروشمشتاق  چقدر

 ارم،د علاقـه  قهـوه  بهمثلاً من  مردم شور و اشتیاق بیشتري دارید یا چیزهاي دیگر؟
 اسـت  یمعن نیا به بودنچیزي  مشتاقکه به همسرم دارم.  اي علاقهبه اندازه  نه اما
 که شناسم می را يافراد من. دهید می تیاهم معمول حد از تر عمیقبه آن چیز،  که

 يزی ـچ مشتاق. هستند خود جامعه ای میت کی ،یقیموس گروه کی پرشور طرفداران
 .دیهست قائل ارزش چیز آن يبرا که است یمعن نیا به ،بودن

 را مـن  اقیاشت زانیم ها آن کنم، یم کار ای صحبت رهبران ای فروشندگان با یوقت
 سـطح  در گـران ید بـا  دهـد  میبه من اجازه  ،بودنمشتاق . دنده یم مورد بحث قرار

 کننـد  میاز من انتقاد  یبرخ. رمیبگ يبهتر ماتیتصم و کنم برقرار ارتباط يتر عمیق
  . ستین مثبت یژگیو کی انیمشتر و فروش به اقیاشت که گویند میو 

 مـن  هی ـعل بـر  فروش به اقیاشت که نیا انیب با برتر، گانفروشندبار، یکی از  کی
 انیمشـتر  و فـروش  بـه  یوقت ـ: بود نیا او استدلال. دیکش چالش به مرا ،کند می کار

 ادامـه  او .گیریـد  مـی  را يمشتر طرف اغلب و کنید مین فکر طرفانه یب د،یدار علاقه
 دگاهید نیا ".کوتاه خواهید آمد چون ،کند می نابود مذاکره در را شما اشتیاق،": داد
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مانع از ایـن   "سپرها". دینده سپر قرار خود اقیاشت يرو که است درست یصورت در
، خدماتتان را در اختیـار مشـتري قـرار    نبه خاطر کمک کرد فقطکه شما  شوند می

 ـ تعهـد  دادن نشان ،را اقیاشت من ی ندارد.مال منابعدهید که   بـه  امـا ، احساسـات  هب
 ـا د،یباش ـ داشته ادی به. کنم می فیتوص ،کنترل قابل اي شیوه  صـداقت  مـورد  در نی
 يرو بـر  اقیاشـت  .دیباش داشته با مشتاقانه بخشیدن، صداقت دیتوان مین شما و است،

 .برعکس نه است، شده ساخته صداقت از محکم هیپا کی
 زده هیجـان  و پرشـور  مـن  یوقت ـ. کند می صدق زین یدنخواب وردم در امر نیهم
چـون   ،کـنم  مین کم را یدنخواب ارزش در اینجا من. دارم ازین یکم خواب به هستم،
 ـ دتوان می اقیاشت اما. است مهم اریبس شما یروان سلامت و یسلامتبراي   يدارو کی

 هـاي  تماسشما را براي  تواند یم کند، یم جادیا که یجانیه و اقیاشت. باشد قدرتمند
 ، آماده کند.صبح ییابتدا ساعات در فروش

 اقیاشت چه هر. آوردمی در حرکت به را ما سنج يانرژ که است یسوخت ،اقیاشت
 م،یباش ـ تر پرانرژي خود انیمشتر با هرچه. میهست تر پرانرژي م،یباش داشته يشتریب

 معمـولاً  مـن . است اقیاشت یبجان محصول يانرژ. بینند می شتریب را ما اقیاشت ها آن
این  با چگونه که پرسند می من از مردم. کنم می پرواز اروپا ای ایآس بهبراي سخنرانی 

 ـ  بـه  فقـط  که گویم می شهیهم من و آیم می کنار یزمان اختلاف  – زی ـچ کخـاطر ی
 یزمان تفاوت هربا  دهد یم قدرت من به اقیاشت نیا. گرانید به کمک يبرام اقیاشت

 ، کنار بیایم. شود یم يسپر آسمان در که ییها ساعت ای
 درشـاید اشـتیاق   . دیباش ـ و اشـتیاق  پرشـور  کـه  دارنـد  انتظـار  شما از انیمشتر

 خـدمات  پیرامـون  انتظـارات  که همانطور، اما دباش نبوده الزام کی گذشته يها سال
 ،انیمشـتر . اسـت  افتهی شیافزا زین اقیاشت مورد در انتظارات افته،ی شیافزا يمشتر
 چیه ـ. شـما  و هـم  ،دانند می ها آناین را هم . مختلفی براي انتخاب دارند هاي گزینه

 گـران یکـه د  دیموفـق شـو   یبـه روش ـ  نکـه یوجود ندارد، مگر ا تیموفق يبرا یراه
 .ند به آن روش موفق شوندتوان مین
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 را خود احساسات خواهید می و دهید می تیاهم شما که معناست نیا به اقیاشت
نیازهـایش   د،یهست او به کمک مشتاق شما که ندیبب يمشتر یوقت. دیبزن هگر آن به

 اشـتراك  بـه  شـتر یب ها آن د،یده تیاهم شتریب هرچهرا به اشتراك خواهد گذاشت. 
 و چه چیزي بهتر از این. . گذارند می

 مرا صبح روز هر که است يزیچ ، هماناطرافم یزندگ در رییتغ جادیابه  اشتیاق
 بـه  قـه یدق چنـد براي  است، کم شما اقیاشت زانیم اگر. آورد می ونریب رختخواب از
 در تنهـا  نـه  کـه  دی ـکن فکـر  یکسـان  به. دیکن فکر اید گذاشته گرانید بر که يریتأث

 هـایی  خوبی همه درك به شروع یوقت. اید کرده کمک ها آن به یزندگ در بلکه فروش
 مـک  ریمـد  عنوان به ف،یگر لیف. شوید می زده هیجان ،اید کرده گرانید به که دیکن

 .گذاشـت  مـن  يرو يادی ـز تـأثیر  ،کردم می کار با او یسالگ 16 سن در که يدونالد
که فیـل چگونـه از    کنم می، به این فکر گیرم میهمیشه وقتی در شرایط سخت قرار 

 راثی ـمیـک   لی ـف. کرد جادیا من ذهن در راثیم یک او .آمد میپس این شرایط بر 
 جـاد یا راثی ـمیک  یکس چه در امروزمن  که بپرسم خودم از شد باعث و کرد خلق
 ؟کنم می

 یتلاق نقطه در کلرادو، يخودرو دلالان انجمن سیرئ و عامل ریمد جکسون، میت
 ـ يبرا ،میت و من. دارد قرار يانرژ و اشتیاق  ـ هـا  سـال  بـار  نیاول  مـن  از یوقت ـ شیپ
 زمـان  آن از و میشـد  آشنا هم با کنم، سخنرانی شیدادهایرو از یکی در که خواست
 ـ مـورد  در که يزیچ. میهست دوست هم با تاکنون  بـه  او اقیاشـت  دارم، دوسـت  میت

 مـرد ایـن  . کند می خودرو دلالانحمایتی است که از  و دهد می انجام که است يکار
 يانـرژ  ، به اوتفاوت جادیا و خدمت به او اقیاشت. است ریناپذ یخستگ خود تعهد در

 او و ام زده لی ـمیا او بـه  صـبح  4:30 سـاعت  آمـده کـه  چندین بار پـیش  . بخشد می
 ـ نقطـه  در یزنـدگ  درباره خواستم میت از. ه استداد پاسخ بلافاصله  و اقیاشـت  یتلاق

 او گفت: . دهد حیتوض شتریب ،دهد می انجام او يبرا يکار چه نکهیا و يانرژ
 وزر هـر  ،با این حال. هستند "کننده سرگرم يروزها" من يبرا دوشنبهروزهاي 

 ،داشته باشـید  دوست را دهید می انجام که يکار اگر .... است کننده سرگرم روز کی
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. هسـتم  هـا  دوشنبه منتظر مشتاقانه واقعاً من. کنید میبه آن به چشم یک کار نگاه ن
. دانـم  می يکار هفته يبرا ریزي برنامه و مجدد میتنظ يبرا یفرصت را ها دوشنبه من
 يبـرا  یفرصت عنوان به ،دهم می انجام کارم محل در و دفترم در که يکار هر به من

 .است وري بهره پیرامون زیچ همه ،من يبرا. کنم می نگاه يور بهره
 شـتر یب قهیدق 60 ،حاضر شوم کارم دفتر در انگرید از قبل ساعت کی بتوانم اگر

 ـ گـران ید از قبـل  ساعت دو بتوانم اگر و به همین ترتیب،. دارم يور بهره ها آن از  ای
به نظر . دارم بیشتر يور بهره فرصت قهیدق 120 برسم، آنجا به دفتر شدن باز از قبل
خودتان دست به کار شـوید، نـه    و د،یشو قدم شیپ الگو عنوان هب که است مهم من

 .منتظر دیگران بمانید اینکه
 ـا. دی ـکن تکـرار  هفته روز هر در را دوشنبه روز در يور بهرهاین تفکر  اکنون  نی

 ـ کـنم  یم یسع. دهم می انجام من که ي استکار ناهم  از زودتـر  سـاعت  دو تـا  کی
 ـ( مقـدار  نیهم ـ بـه  امکان صورت در و. شوم حاضر مکار زیم پشت ،بقیه  ـ کی  دو ای

 ـ قبـل  که است یزمان من ساعات نیپربارتر. مانم می بیشتر) ساعت  ـ از بعـد  ای  نیاول
 در و ازهـا ین مـورد  در سـرعت،  با متوان می من. هستم دفتر در خروج نیآخر ای ورود

 باعث و کند می جادیا يشتریب اریبس يور بهره ،کار نیا. کنم فکر مهای اولویت ستیل
 .شوند تر، کننده سرگرم یحت روز، هر واقع در و ،ها دوشنبه شود می

 ي اسـت کار هرمشتاق  او چون دارد، دوست را خود یزندگ و کار وضوح به ،میت
به همـه پیشـنهاد    من. شود می منجر او یباورنکردن نتوا به نیا و ،دهد می انجام که
 کاریک  نیا او، يبراالگو بگیرند.  او ریزي برنامهاز  و ندنبگذرا میت با را روز دو کنم می

 هـر  دارد دوسـت  و است، شده فراخواندهش انجام يبرا او که است يکار نیا ؛ستین
و  دهد میقدرت  او به که تاس يزیچ ، هماناو يانرژ و اقیاشت. دهد انجام را آن روز

 .بگذارد مثبت تأثیر گرانید بر روز هر شود میباعث 
تـا متوجـه میـزان     پرسـم  مـی را  نیا ؟اید داده قرار تأثیر تحتی را کسان چهشما 

آیـا   به چه شخصـی تبـدیل خواهیـد شـد.     بلندمدتاشتیاق خود شوید و ببینید در 
 ،کنـد  نمـی  زده هیجان را شما دهیا نیا اگر. شد خواهید من يبرا فیگر لیف همانند
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 درزنـدگی  . اسـت  مردم با مردم ارتباط پیرامون ی،زندگ. لنگد می کار یک جاي پس
 فقط نه تفاوت جادیا مورد در زندگی. است يگرید شخص بر مثبت تأثیرگذاري مورد

  تو از ،فیگر لیف. است عمر کی يبرا بلکه سال، کی یحت ای ماه کی روز، کی يبرا
 متـوان  مـی  خـود  نوبه بهمطمئنم که  من. متشکرمبه من دادي،  که یراثیم خاطر به

  .دهم نشان يگرید شخص به را يرهبر راثیم همان
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  دوم بخش

  شما هاي دارایی ترین بزرگ

 ،بهترتان و شود بهتر شما خوب که یزمان تا دینکن توقف هرگز. نیبهتر بهتر خوب"
   ".باشد نیبهتر

 جروم -
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  11 فصل
 شما، ذهن شما، زمان: شما هاي دارایی ترین بزرگرد از مو سه

  شما شبکه

   نزیهاپک تام - ".کنید می شروع ،فتدیب یخوب اتفاقات که انتظار این با شهیهم شما"
  

 ،ولی. کنم می یزندگ اوماها درهم  من بله،. اید شنیده را "دانشمند اوماها" نام احتمالاً
  است. جهان افراد نیثروتمندتر از یکی او. است تباف وارن لقب نیا -  ستمین من نیا

 مـا هـر دو در   اگرچه. دارد من به چه برتري نسبت وارن که است نیا من سؤال
. اسـت  کرده عمل من از بهتر اریبس پول تیریمد در او اما کنیم، می یزندگ شهر یک

 تیریمـد  در او. دارد سـاده  اریبس ـ ياستراتژ ، یکدهد می انجام که يکار يبرا وارن
 .است العاده فوق اش شبکه براي ارزش خلق و ذهن رشد زمان،

 ـا هرچه. هستند شما شبکه و ذهن زمان، ،شما ییدارا ترین بزرگمورد از  سه  نی
 و کـرد  میخواه کسب يشتریب تیموفق م،یکن تیریمد يمؤثرتر طور به رامورد  سه
 بـه  بافـت  رنوا. داشـت  میخـواه  يشـتر یب جانیه هفته روز هر و دوشنبهروز  يبرا

بـه شـدت معتقـد     او. کند می افتخار ،دارد می نگه خود میتقو در که آزادي هاي زمان
 ستین معنا بدان نیا. دارد نگه خود میتقو در هاي بزرگ زمانی است که باید محدوده

 يرو شمارد. خیر. او هایش را می کند و پول هاي خالی استراحت می این زمان در او که
 مطالعـه  صـرف  را خـود  روز از درصد 80 که گوید می او. کند می کار خود ذهن رشد
  .است مندارزشبسیار  ،روز در صفحه 500 معتقد است که مطالعه او. کند می

 عنوان به را دانش او. است دانش کسب در وارن ییتوانا از يدیکل بخش یک نیا
 ،دو هـر  .نـدارد  پـول  بـا  یتفـاوت  چیه ـ دانشکه  است معتقد او. داند یی میدارایک 
 را خـود  ارزش سال هر چون ،کنند کار شما يبرا دیخواه یم که هستند ییها ییدارا
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 نیا ی،زمان هاي محدودهبراي نگه داشتن  وارن لیدلا از گرید یکی. دهند یم شیافزا
 او به آزاد هاي وقت که کند یم ادعا او. باشد آماده ه،آمد شیپ فرصت هربراي  که است
ها  با آن و کند فکر اش شبکهبه افراد ارزشمند  خواهد می که نزما هر دنده یم اجازه

 جهـان،  کـل  در مـردان  نیثروتمنـدتر  از یکی وارن، ست؟ین جالب نیا. ردیبگ  تماس
 و گفتگوها در را خود شبکه ارزش او. دهد قرار اش شبکه دسترس در را خود خواهد می

 را خـود  زمـان  او. است نابغهیک  مرداین  .داند میشود،  آشکار می ها آن از چیزي که
 او. کنـد  کمـک  اش شـبکه  بـه  هم و دهد رشد راش ذهن همبتواند  تا کند می کنترل

 ينمـا  تمـام  هنییآ ،بافت وارن ".رفتن هیجان دارم سرکار يبرا روز هر من" گوید می
 گویم می جرأتبه . است زده هیجان آن يبرا و دارد دوست را دوشنبه که است یکس
 .شود یم زده جانیه روز هربراي  بلکه ها، دوشنبه براي تنها نه اوکه 

 نگـاه  اسـت  تمـاس  در ها آن با که یکسان بر وارن تأثیر به يشتریب دقت با دییایب
 دی ـخواه یاحساس ـ چـه  دی ـکن صـحبت  او بـا  فقـط  اگر: دیکن فکر لحظه کی. میکن

 متمـا  گـذار  هیسـرما  تـرین  بـزرگ  که یشخص یک تماس تلفنی از با دریافت داشت؟
 چطـور  روزتـان  هی ـبق مهم نیسـت . داشت دیخواه یخوب اریبس احساس ،است دوران
احتمالاً بعد از ایـن  . شد دیخواه سرحال وارن، با گفتگو خاطر بهچون  ،ه باشدگذشت

 يهـا  هفتـه  و روز هیبق براي دیبا که دیکن یم یمیتصم هر پردازش به شروعتماس، 
 بـر  او. داد خواهـد  قـرار  تأثیر تحت را ماش وارن م،یبگو یحصر بگیرید. بخواهم ندهیآ

 اری ـاخت در را آن و داشـت  تسـلط  شـبکه  و ذهن زمان، بر چون گذارد، می تأثیر شما
 ـبا د،ی ـکن العـاده  فوق را روز هر و ها دوشنبه دیدار قصد اگر. داد قرار شما  زمـان  از دی

 ذهن خود را رشد دهید، و از شبکه خود استفاده کنید. ،خود محافظت کنید
 درایـد،   انجام داده تان، شبکه و ذهن ي اینکه ببینید هر روز چه کاري با زمان،برا

  :دیبپرس تانخود از را سؤال سه نیا روز هر انیپا
  گرفتم؟ ادی يزیچ چهامروز . 1
  کردم؟ کمک یکس چه بهامروز . 2
 کنم؟ بهتر را فردا تا کند می کمک من به چگونه دادم انجام امروز که يکار. 3
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 هنـوز  مـن . دی ـدار نگـه  مسـئول  را تـان خود تـا  دیبپرس را سؤال سه نیا وزر هر
 گـران ید و شخـود  بهبـود  ولی هیجانی بـراي  باشد کار شروع مشتاق کسی ام ندیده

  .نداشته باشد
. آید می رونیب زیانگ شگفت یجانب محصول ک، یشبکه و ذهن زمان، بر تمرکز با

 در کشـد کـه سـایر افـراد حاضـر      میطولی  ن. کند یم تیسرا گرانید به شما عمالا
 ،شـما  اقـدامات  .شـد  خواهند متمرکزشان ذهن و زمان بر نیز همانند شما شما شبکه
 .شد خواهد گرانید در تیموفقایجاد  باعث

 ذهـن،  بـر  تسـلط  مظهـر  است، نوشته را کتاب نیا شگفتاریپ که نو،یاناری یآنتون
 بـار  نیاول ما. میهست یخوب دوستان که هاست سال یآنتون و من. است شبکه و زمان

به یکـدیگر   افراد کردن وصل استاد ،لیج. میشد آشنابا یکدیگر  کنراث، لیج توسط
 دانست یم او و م،یشناخت یم را لیج که بود یمدت ما يدو هر. است زمان بخشنده و

 شـاید . است بوده طورنیهم مطمئناً. بود خواهد دیمفبه یکدیگر  نفر دو ما یمعرف که
 .شدیم دوست هم با میکرد جادیا که یمشترک شبکه لیدل به یآنتون و من دییبگو

 فکـر . ام گرفتـه  ادی او از و  کرده تماشا را یآنتونهاي  فعالیت من ها، سال طول در
 ـ آنتونی. بگوید من مورد در را نیز همین چیزها او کنم یم  اي حرفـه  رنـده یادگی کی

 بـه  یبـاورنکردن  طور به حال نیع در و است سخت گیر خود زمان تیریمد در است،
 گذارم می اشتراك بهرا  یآنتونهاي  ویژگی نیا من. دهد میزمان اختصاص  اش شبکه
به همین دلیـل  . میدارها  ین ارتباط را با آنشتریب که شویم می یکسان هیشب ما چون
 معاشـرت  یکس ـ چـه  بـا  میباش ـ مراقـب  کـه  گفتند یم یکودک دوران در نمانیوالد

 به ،اش شبکه و ذهن زمان، از او استفاده نحوه مشاهده و یآنتون با اشرتمع. میکن یم
 د،ی ـکن دای ـپ را خـود  "یآنتون" که است نیا شما هدف. است کردهزیادي  کمک من
 بـاد  فرامـوش نکنیـد:   را یمیقـد  این اصـطلاح . دیکن معاشرت او با دیبتوان که یکس

  .وزد می همه نابادب به ،موافق
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  12 فصل
  است لتیفض کی انضباط - مانز از محافظت

  ران میج - ".را شما روز ای د،یکن یم تیهدا را روزتان شما ای"
  

 ـ ،کنـیم  می یزندگ کجا م،یهست یکس چه نکهیا از نظر صرف در  یمنـابع چـه   ای
کـه هـر روز    میده رییتغ را ساده تیواقع این توانیم نمی ما از کی چیه م،یدار اختیار

ایـن   امـا  م،یکن ـ امتحـان  را يترفنـد  هـر  توانید می. است ساعت چهار و ستیب فقط
 .دارد وجود روز در ساعت چهار و ستیب فقط. پابرجاست همچنان تیواقع

 یراه ـ توانسـتم  مـی  اي کـاش "گویم  می ،کنم می نگاه ام زندگی گذشته به وقتی
 دررا  این جملـه  ".دهم انجام يشتریب يکارها توانستم می کنم، دایپ دنینخواب يبرا
 سـتاده یا کورمـان  يندیس ـ و پـل  دوسـتانمان،  نیبهتر آشپزخانه در که گفتم یحال
قـرار   کـه  اي کننده وانهید هفته مورد گی داشتیم درهم و بود کشنبهی غروب. میبود
 يازی ـن اي کاش که کردم اشاره من. دادیم می نظر شود، شروع گرید ساعت چند بود
 را خـواهم  مـی  یزنـدگ  در کـه  يکـار  هر توانستم می اینگونه باشم، نداشته خواب به

 ي داشـتم، و در نتیجـه  شـتر یب وقت نداشتم، خواب به ازین اگر گفتم من. دهم انجام
 کـه  دیپرس و کرد همسرم به رو يندیس. کردم کسب می فروش در يشتریب تیموفق

 که کند می فکر همیشه او": داد پاسخ مکث بدون همسرم است؟ دهیشن مرا حرف ایآ
 ـا به من نظراین  ".داردن تبه اندازه کافی وق هـر وقـت   . نشـد  فرامـوش  هـا  زودي نی

ایـن   يندیس ـکـه   میبگو توانستم می کاش. کرد می مطرح را آن ،دید می مرا يندیس
 و کـم کـردن خـواب    بـا  مـن  یزندگ ستها سال. نبود اینگونه اما داد، رییتغ مرا نظر

 گذرد. می شب در ساعت پنج تا چهار به اکتفا
 زانی ـم بـه  کار چگونه که بود نیا داد ادی من به خوابکردن کم  که يزیچ تنها

 بـه  بـودم  تـر  جـوان  یلیخ یوقت. یابد می گسترش دهم می اختصاص آن به که یزمان
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در واقع  . بود افتخار نشان کی من يبرا نیا. کردم می افتخار هستم، خواب کم نکهیا
 فقـط  شـب  هر نکهیاز ، به جندارد وجود براي موفقیت یراه چیه": بود نیا من باور

 ".دیخواب ساعت چند
تعـداد   رسـاندن  حـداقل  بـه  يمعنـا  بـه ، زمان بر تسلطاما واقعیت این است که 

 مـا . اسـت  زمـان  از اسـتفاده  حـداکثر  يمعنا به زمان بر تسلط. ستین خوابساعات 
 تحـت  شـه یهم مـن . می ـدار تیاولو تیریمد مشکل ما. میندار زمان تیریمد مشکل

کارها را بیشتر از حد معمـول و بـدون زحمـت انجـام      که گیرم ر میقرا افرادي تأثیر
 دهد. می

 ـپاکار هستند، اما در  مشغول روز تمام که شناسیم می را يافراد ما همه  روز انی
 صـرفاً  کـه  هسـتند  عادت نیا مستعد اریبسنیز  فروشندگان. ندارند دستاوردي هیچ
 بـاور غلـط   ، چنین کاري کننـد. از روي عادت و گذارند می که تأثیري به توجه بدون

 انـدازه  به اگر: است نیا ف،یضع عملکردداراي  افراد ژهیو  به و فروشندگان از ياریبس
 تی ـفعالتنها نتیجه . ندارد قتیحق این. شد خواهند موفق دهند، انجام فعالیت یکاف

 ـاربـط دادن   يبـرا مـن  . کند می خسته را شمااینکه  – است چیز کی  بـه  نکتـه  نی
حـال شـنا در    در کـه زنم  را مثال می يفرد معمولاً خود، فروش یآموزش هاي برنامه

 تکـان  بـه  شـروع  شـناگر . کنـد  می تقلا به شروع کوسه کی دنید باو  است انوسیاق
. بینـد  می فیضع طعمهیک  را او کوسه و کند می آب در خود يپاها و ها دست دادن

. شـود  می دهیکش او سمت به شتریب کوسه ،بزند دست و پا آب در شتریب فرد چه هر
 يزیچ آن جهینت مطمئناً امافعالیت زیادي انجام دهد،  شناگربنابراین شاید در اینجا 

 . خواهد میاو  که ستین
بـراي   اوقـات  یگـاه  امـا  ،است کننده شوکه و یافراطکمی  کوسه و شناگر مثال

میـزان   کـه  ها شوك دهیم. پس هرگز تصـور نکنیـد   تغییر افکارمان لازم است به آن
 بـار شاید چنـدین   و بار کی حداقل دیبا که سؤالی. جینتا برابر است با میزان تیفعال
 یتفاوت گذارید، می که برایش وقت يکار ایآ که است نیا د،یبپرس تانخود از روز در
 ؟کند می کمک اهدافتان به دنیرس در شما به ای کند می جادیا يمشتر در
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 ـ روز هـر  مـن . هسـتم  زیسحرخفردي  من که گفتم کتاب، لیاوا در  سـاعت  نیب
. دارم را یبازده نیشتریب ،اول ساعت دو یکدر ی و شوم می داریب صبح 4:45 تا 4:15
صرف انجام چه کاري  را وقتم ام کرده ریزي برنامه که است نیا این بازدهی لیدل تنها
 . هستم بندیپانیز  آن بهو  کنم

 که يموارد از یکی اما است، بزرگ دهفروشنیک  او. بزنم مثال را باب دیده اجازه
 از صـبح  8 ساعت از قبلتواند  نمی که است نیا کند می نرم پنجه و دست آن با باب

 صـبح  6 ساعت و کند يرویپ من از کرده یسع که گفت من به او. شود داریب خواب
 دهیا نیا او هفته، چند از پسبه همین دلیل . ه استبود سختیش برا اما شود، داریب

 بود چگونه اش تجربه دمیپرس او از. شود بیدار می خواب از رترید یلیخ و هکرد رها را
 قـرار  که يکار يبرا او .بود مشخص هم لشیدل. است کردن تلف وقتکه  گفت او و

 ـ به سحرخیز بودن،. نبود آماده دهد انجام بود  آمـاده  نکـه یا دارد: بسـتگی  زی ـچ کی
 اگـر . دی ـکن لیتبد مفید زمان بهرا  وقتتان متما و دیکن استفاده خود زمان از دیباش

 تانارزشـمند  خـواب  دادن هـدر  سحرخیر بـودن، فقـط   زود د،یباش نداشته اي برنامه
 .است

 و مولـدتر  زیسـحرخ  افراد که معتقدم اًیقو من اما ،شاید با من هم عقیده نباشید
 ـا کـه  یکسان درصد 90 کنم می فرض من. هستند تر موفق  خواننـد  مـی  را کتـاب  نی

بیـدار   زودتر ي برايشتریب زهیانگ یحت ،این کتاب خواندن از بعد و هستند زیسحرخ
 اگـر . اسـت  سـحرخیز بـودن   يبرا يدیکل، همان مؤلفه زهیانگ. داشت دنخواه شدن

 سـتفاده نهایت ا روز از تا دیشو داریب تر از خوابزود خواهید می ،داشته باشید زهیانگ
 . را ببرید
 ـبا ،روز يبـرا  ریزي برنامه هنگام که شدهآورده  سؤال شش ادامه در  تـان خود دی
  :دیبپرس

  ؟باشد تأثیرگذار واقعاً که داد خواهم انجام يکار چه امروز. 1
  کند؟ می تر نزدیک اهدافم به دنیرس به مرا ،دارم را شانجام قصد که يکار ایآ. 2
  کرد؟ خواهد کمک انمیمشتر به چگونه دهم می انجام امروز که يکار. 3
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  ؟دهند پول می بابتش که داد خواهم انجام يکار چه مروزا. 4
  شد؟ خواهد انیمشتر صرفم وقت از مقدار چه امروز. 5
 ـ ،دهـم  انجام توانم می یمتفاوت کار چه. 6  زمـان  تـا  کـنم  متوقـف  را انجـامش  ای

 ؟مکن آزاد را يشتریب
 مـدام  دیبتوان که دیدار نگه ییجا در را ها آن و دیکن ادداشتی را سؤال شش نیا

 نیا زمان از مندي بیشتر بهره راه تنها: که است نیا نکته کلیدي. شان کنید یادآوري
  .میبگذران را آن میخواه یم چگونه میکن ریزي برنامه که است

 مرور را خود روز دیبا نیهمچن ما. است عامل کی فقط ،روزبراي  ریزي برنامهاما 
 را خود روز است بهتر. دتان بپرسیدشش سؤال فوق را از خو روز، هر انیپا در. میکن
 ـارز ساده سؤال کی با را کدام هر و دیکن میتقس تر کوچک هاي بخش به : دی ـکن یابی
 ـ کنیـد  می کار یکس چه يبرا کند نمی یفرق "کردم؟ جادیا سود شرکتم يبرا ایآ"  ای

بـابتش   کاري کـه  به نسبت يشتریب ارزش که است نیا شما هدف. کنید می کار چه
 سـؤالات  نیا بار نیچند روز هربه من اعتماد کنید. من . دیکن جادیا یرید،گ پول می

 .پرسم می خودم از را
 هسـتند،  زده هیجان دوشنبه صبح يبرا واقعاً که یکسانیعنی  افراد، ترین باانگیزه

 طـور  بـه  و اسـت  زیانگ شگفت ییدارا کی ،زمان. دانند می را سؤال شش نیا تیاهم
 گیریم از آن تصمیم می کهاین خودمان هستیم . است شده هداد افراد همه به یکسان
  یا هدرش دهیم. میکن استفاده
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  خود ذهن ساخت

شخصی خواهید  هم همین گرید سال پنجاگر کتاب نخوانید و با افراد ملاقات نکنید، "
 جونز یچارل- "بود که امروز هستید.

  
اگر اطلاعات ": آورید ادی به را دیکرد یم فکربه چه  نکهیا ودانشگاهتان  آخر سال

 ".بـود  تـر  راحـت  دانشـگاه  چقـدر اکنونم را از همان روز اول ورود به دانشگاه داشتم، 
 ـ     کـنم،  یی که دانشجو بودم فکر میها سال به وقتی  کاز استرسـی کـه بـه عنـوان ی

 کـه  یسـال  هر. است نیچن ی نیززندگ گیرید. ام می داشتم، خنده وارد تازه يدانشجو
 چقـدر  دانـش  ایـن  کـه  اسـت  نیا سؤال. کنیم می کسب دانشاطلاعات و  ،گذرد می

 کنیم؟ می کار چه آن با و است ارزشمند
 هـا،  سال طول در. کند می مطالعه ها ساعت روز هر بافت وارن اشاره کردم که قبلاً

 ریبرکشـا  او، شـرکت  سـهامداران  سـالانه  گردهمـایی  در که داشتم را افتخار نیا من
 وارن کـه در آن،  است یآموزش دادیرو کی یی،گردهمااین  کل. کنم شرکت ي،هاتاو

 هـر  مـورد  در سـؤالات  بـه  ساعت شش مدت به شرکت، سیرئ بینا مانگر، یچارل و
 زی ـانگ شـگفت  ،گذارنـد  مـی  اشـتراك  به دو نیا که یدانش. دهند می پاسخ یموضوع

 نشیب بله،. آیم میبیرون  ادداشتی صفحه نیچند از این گردهمایی با سال هر. است
به حجم مطالعـه   یوقت اما است، زیانگ رتیح گذارند یم اشتراك به ها آن که یدانش و

 .رسد به نظر می تر یمنطق این میزان از دانش ،پی ببرید ها آن روزانه
دیگـران   بـا  هوشمندانه مکالمه کخواهید ی کنید؟ اگر می شما چقدر مطالعه می

؛ شـما  سـت ین سخت دانش از سطح نیا به یابیدست داشته باشید، باید مطالعه کنید
 ییکارهـا  نیتـر  بخش لذت از یکی باید همواره به طور منظم در حال یادگیري باشید.

دهم، این است که  انجام می فروش يها میت و رهبرانهاي خود براي  در سخنرانی که
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 بـه  ي کـه تعهـد  و همیشگی مطالعه لطف به. کنم می گوناگون شرکت يگفتگوها در
 صـنعت  دراسـت   وقـت  چه که پرسند یمبا تعجب از من  مردم اغلب ،ي دارمریگادی

 کـه  اسـت  یمعن نیا به رایز است افتخار مایه من، يبرا سؤال نیا. کنم می کار ها آن
  .کنم می درك را ها آن صنعت

 ـا. بپرسـند  شـما  ازاین است که مشـتریان شـما نیـز همـین سـؤال را       هدف  نی
 کـه  یتیمـوقع  کـه  اسـت  یکس دهنده نشان، بلکه ستین بینی خودبزرگ دهنده نشان

چنین چیزي  من يبرا فروش. کند می درك را کنند نرم پنجه و دست آن با گرانید
  .مقابل طرف درك است:

 ممکـن پس  د،یهست مردم اکثر مانند اگر. دیهست یزندگ مدرسه در روز هر شما
 این توجیـه  من. دیدار مطالعه يبرا یکم زمان هفته ای روز طول درکه  دییبگو است

 ـاکـه   ،دهیـد  انجـام  يگـر ید زیاد يکارهاشما باید . کنم می درك را  و نشسـتن  دهی
نیسـت،   وقـت  کمبـود  به نظر من، مشکل شـما . سازد می رممکنیغرا  کتاب مطالعه

 ـندار مطالعه وقت گویید می اگر. است وقت گذراندن نحوه و ها تیاولو فقدان بلکه  د،ی
 .دیبخوان دوباره رااست  زمان تیریمد مورد در که قبل فصل و دیبرگرد عقب به

 ـ افـراد  از یعیوس ـ فی ـط بـه پـس   د،یهسـت  فروشـندگان  اکثـر  مانند شما اگر  ای
 هـر . آورد مـی  ارمغان به را يدیجد بحث موضوعات ،تعامل هر. فروشید می ها شرکت

و . اسـت  ي دانـش گذار اشتراك به و يریادگی يبرا فرصت تعامل و هر موضوع، یک
  هاست.   جبران زحمت لحظه ،نیا

 مـن،  يبـرا  ؟بکشـید  رونیب آب از راتان میگل مکالمات، نوع نیا در توانید می ایآ
. گرانید از يریادگی ییتوانااست؛ یعنی  فروش هاي بخش ترین بخش لذت از یکی نیا
. باشـم  آگـاه  موضـوع  به نسبت يحدود تا که شود میحفظ  یزمان يریادگی نوع نیا

 یع ـیطب طور به طرف مقابل کنم، اضافه مرتبط نظریک  ای بپرسم سؤال توانمب یوقت
 ـ بـه . هسـتم  آشنا موضوع با من که شود یم متوجه چون بیند را عالی می مکالمه  ادی
 يگذار اشتراك بهو . است گریکدی به طرف دو اعتماد به مربوط فروش د،یباش داشته
 .است ندیفرآ ي ایندیکل بخش، دانش
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 گشـواندتنر،  گرهـارد . کنـد  مـی  تیهدا را شما که است يزیچهمان  ،شما ذهن
. اسـت  من خوب دوستان از یکی ،Selling Power, Inc شرکت مدیرعامل و انگذاریبن

 مطالعات ،گرهارد. داشته است نگه يقو را مابین  وندیپ ي،ریادگی به ما متقابل علاقه
 مـا . اسـت  داده انجـام  دهنـد  مـی  انجـام  که ییکارها و فروشندگانروي  اي گسترده

 بـر  مـا ذهنیـت   چگونـه  که میا کردهدر این موضوع  بحث صرف را يادیز يها ساعت
 گی تأثیرچگون مورد در گرهاردهاي  در ادامه، صحبت. گذارد یم تأثیر ما فروش نحوه
 آورده شده است: فروش بر ذهن
 انیمشـتر  بـه  و یقـدردان  بـا  خـود  قلمرو به ،درست داشتن یک ذهنیت باشما "
 قشـر  کـه  گوید می شناسی عصب علم. شوید می کینزد، ارزش ارائه به تعهد با ،خود
 مـدیرعامل  نیا. دارد قراردر آن  شما "یداخل مدیرعامل" که است ییجا ،مغز يجلو
 کی مغز اسکن اگر. دارد دست در را تیذهن عامل سیستم کنترل که شماست یداخل

. انـد  نشـده  فعالاو  مغز از یخاص قمناط که بینید می د،یکن نگاه را یمعمول فروشنده
 نحـوه  تواننـد  مـی  کـه  داننـد  نمـی  ها آن. کند می کار "خودکار" حالت در ها آن ذهن

 به را خود یدرون منتقد چگونه دانند نمی ها آن. کنند کنترل را خود تیذهن عملکرد
 درصد 38 خوشحال فروشندگان که دانند نمی ها آن. کنند لیتبد یدرون قهرمان کی
 متوسـط  طـور  بـه  مثبت فکر طرز يدارا افراد که دانند نمی ها آن. فروشند می ترشیب

 قدرت ها آن توانند به می که یتیذهن يابزارها با ها آن. کنند می عمر شتریب سال 7,5
 ".ستندین آشنا ،بدهند را محدودنا اهداف به دنیرس

 مورد در او و من. کرد قیتشو کتاب نیا نوشتن به مرا که متشکرم گرهارد از من
 هم عقیـده  کاملاً ،گذارد می تأثیر ما فروش عملکردبر  ما یروان تیوضع چگونه نکهیا

  : گویم می که است لیدل نیهم به. میهست

 .است خودمان به، فروش فروش ترین سخت

را بـاور   شـما نیـز   يمشـتر  که دیباش مطمئن ،نداشته باشید باوربه خودتان  اگر
 ـیب يدادهای ـرو تـأثیر  تحـت  به سرعت توانند یباورهاي ما م! کرد نخواهد  قـرار  یرون
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 افـراد  مناسـب  فـروش . میباش ـ داشـته  محکم ياعتقاد ستمیس کی نکهیا مگر رد،یگ
 بـه  هـا  آن. هسـتند  زی ـن فیضـع چنـین افـرادي،    القلب نیست، چون فیضعترسو و 

  .مانند نمی پایبند دارند، دست در که مأموریتی
 درانگیـزي   شـگفت یم، همه چیز بـه طـرز   با یک ذهنیت درست پیش برو یوقت

ها شـدید؟ شـما بایـد مطمـئن      حال متوجه اهمیت دوشنبه. گیرد می قرار خود يجا
 ذهـن  گذرد،ب ها دوشنبهها، بهترین هستند؛ چون به هر شکلی که  شوید که دوشنبه

  .گذرد می همانگونه جمعه تا شنبه سه از نیز شما
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  شماست يگذار هیسرما نیبهتر ،شما شبکه

  ".گذرانید می ها آن با را وقتتان نیشتریب که دیهست ينفر پنج نیانگیم شما"
 ران میج -

  
 کـه  تـري  مهـم  سـؤال فرد تأثیرگذار و مهم زندگی شما هستند؟  پنجچه کسانی 

هـا   بـر آن  را تـأثیر  نیشـتر یب توانید می شما که ينفر پنج که است نیا دیبپرس دیبا
 یزنـدگ  در ما که يازیامت ترین بزرگ هستند؟ یکسان چه کمکشان کنید، و بگذارید

 قادر سـازد  را ها آن که است اي گونه به گرانید به کمک و يرگذاریتأث ییتوانا م،یدار
 کنـد،  نمـی  زده هیجان را شما امتیاز نیا اگر. ابندی دست تیموفق از يبالاتر سطح به

خـواهم بـه    می. باشیدکرده  اشتباه هایتان ارزش و اهدافدر تعیین  است ممکنپس 
 د؟یهست فروش در چرا ،بپرسم حیصر طور

 بـه  خواهیـد  می اگر یول .دیکن حرکت تنها ،دیکن حرکت عیسر خواهید می اگر«
هر چقدر بگـویم، بـاز   .» دیکن حرکت یمیت صورت به دیکن دایپ دست دور، هاي افق

ا با یک جملـه  به همین دلیل آن ر ام. کم گفته ییقایآفر المثل ضربهم از ارزش این 
  :دهم می نشان

 .است یمیت ورزش کی ،فروش. ستین يانفراد تیفعال کی ،فروش
مه ه و شما منظورم. یدستین يمشتر و شما فقط منظورم ،»میت« میگو یم یوقت

 ییتنهـا  بـه  ي راکـار  مـا  نیست قرار. دیهست تماس در ها آن با که استکسانی است 
 .رفتند می شکار ییان با هم برايروستا تمام نیز حجر عصر در یحت. میده انجام

 است لیدل نیهم به و کنیم می عمل بهتر ،میباش همسوهمراه و  گرانید با یوقت
 تیهدا را شما که است يزیچ شما شبکه. است ارزشمند ییدارا، یک شما شبکه که
را  ران میج ـ قـول  نقـل  ،فصـل  نیا يابتدا در من که است لیدل نیهم به - کند می


