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  اید؟ کرده ریگ رقابت در شکست خاطر بهشما  ایآ

  
 و کسـب  يایدن. است به شدت رقابتی و بی رحم ایدن نیا که کرد انکار توان نمی

 مطمـئن  چگونـه  د؟یریبگ قرار صدر در توانید می چگونه پس نیز همینطور است. کار
 ؟است هیبقبهتر از  شما خدمات و محصولات که شوید می

 ـبازارایـن  ": گویـد  مـی  سـتم، یب قرن يتجار متفکر ترین بزرگ، دراکر تریپ  و یابی
 نیسـوم  من ".است نهیهزکارها  هیبق و شوند یم جهینتاعث کسب است که ب ينوآور
 .ياستراتژ: کنم می اضافه او اظهارات به را درآمدزا تیفعال

 در دیگـري  زی ـچ هر از شیب ياستراتژ و ،ينوآور ،یابیبازار باید از تاجران اگرچه
 رفتش ـیپ مـداوم  انیجر ایجاد یک در ها آن اکثراما  استفاده کنند، خود کار و کسب

 .  اند خورده شکست يدیکل حوزه سه نیا در
 در. دیده انجام متفاوت يکار که است آن وقت اید، خورده شکست رقابت در اگر

 راه جلـو  سـمت  به را خود کار و کسب چگونه که گرفت دیخواه ادی شما فصل، نیا
 چـه  کـه  شوند ریمتح وپایتان نرسند  گرد به شما يرقبا که يطور به د،یکن يانداز

 معرکـه  ياسـتراتژ  کی و ينوآور یکم ،است لازم که يزیچ تنها. است افتاده یتفاقا
  .میکن نگاه مثال کی به دییایب. متفاوت کردیرویک  ،گرید عبارت به. است

 ـ کـدام  هر که داشتم دوست دو من ش،یپ سال چند  کشـف  شـغلی  فرصـت  کی
 و یکیتـاکت  یک ـی - کردنـد  برخـورد  آن بـا  یمتفـاوت  کـاملاً  يها روش به اما کردند،

 .بلندمدت بر متمرکز و کیاستراتژ يگرید نانه،یب کوته
 شـده  گرفتـه  دهیناد لیپتانس متوجه که بود استعداد با تریرا یکپ کی تام، ،یاول

 ـ ،دلار 30,000 با او. شد یمکعب ومیرکونیزهاي شبیه سازي شده یا  الماس بازار  کی
 کرد: را معرفی می دشیجد تشرک آن در که کرد منتشر مزیتا آنجلس لس در یآگه

 ـ سـنگ  کی آن،کلیدي  محصول و لز،یه یبورل الماس شرکت  بـه  کـه  یراط ـیق کی
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 شـده  سـاخته  يزی ـانگ شگفت طرز به که یآگه نیا شد. می فروخته دلار 39 متیق
 3000 حـدود  ها، هزینه همهکسر  از پس که داشت فروش دلار 42,000 حدود بود،
  .داشتبه همراه  سود دلار

به همین  ،ندید یکاف را سوداین  داشت، عادت شرویپ و کلان يسودها به که تام
 .رفت ودلیل بار و بندیلش را جمع کرد 

 ـ امـا  نداشـت،  را تـام  نویسـی  تبلیغ مهارت ،يرلَ دوم، دوست  سـت یاستراتژ کی
 يبرا يباز برنامه کی با يلر. شود می بر تبلیغ پیروز شهیهم ياستراتژ و بود اي حرفه

 او غی ـتبل. گرفت متفاوت اریبس اي نتیجه اما شد، بازار همانوارد  شابهم محصول کی
 غی ـتبل از دلار 28,000 تنهـا بـه همـین دلیـل،     بود، نشده نوشتهتبلیغ تام  یخوب به

 سربارهزینه  نکهیا از قبل یحت که یمعن نیا به آورد، دست به خود يدلار 30,000
 . بود داده دست از دلار 2000 کند، حساب را

 یحال در. داد ادامه خود ياستراتژ يبعد مرحله به شدن، دیناام يجا به يلر ماا
 محصـول  يلـر  بـود،  کرده پست نازك ییمقوا جعبه کی در را خود محصول تام که

 ـ در خـود  نوبـه  بـه  کـه  داد، لیتحو متیق گران جواهرات جعبه کی در را خود  کی
 غی ـتبلدر  قبلاً که بود يزیچ از فراتر آن متیق که شد داده قرار یمخمل يبند بسته

 :نوشت نامه بسته، یک همراهدرج کرده بود. و به 
 را آن یوقت ـ. میسپاسـگزار  یراطیق کی یمتیق سنگاین  دیخر يبرا شما از

 آن نیآتش ـ یدرخشندگ متوجه بلافاصله د،یکن جدا شیبایز يجواهرساز قاب از
 .تصورتان است از باتریز یحت که شد دیخواه

 اسـت  يزی ـچ از تر کوچک سنگ نیا که دیشو متوجه ستا ممکن نیهمچن
 نیچن ـ بـه  یابیدسـت  يبـرا . ماست هاي الماس تیماه نیا اما د،یداشت انتظار که

 %25 را آن کــه اســت، تــر متــراکم مــا اتجــواهر ،يا العــاده خــارق یدرخشــندگ
 یدرخشندگ حال، نیا با. کند یم دارند، انتظار مردم اکثر چیزي که از تر کوچک
 راطی ـق ده و پـنج  يها سنگ تا کند یم قیتشو را ما دارانیخر از ياریبس ،الماس
  تا به همان اندازه انتظارشان باشد. ،تري سفارش دهند بزرگ
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 ـا کـرده  تجربـه  بارها را مسئله نیا ما که آنجا از  نیتـر  باشـکوه  از یبرخ ـ م،ی
 د،گردنبن ـ ،گرمی هجده و چهارده يها حلقه در را خود اریع ده و پنج يها سنگ

مشـاهده   همـراه  کاتالوگ درها  آن دیتوان یم که میا داده قرار دستبند و گوشواره
 مـت یق ،کنـیم  مـی  دیتول را جواهرات نیا خودمان ما چون آن، از تر مهم و. کنید

 ـ بـه  محصول همان يبرا کهاست  يزیچ از کمتر % 50 ها آن ی هرفروش ـاجو کی
 .دیپرداز یم دیگر

 فـرم  و بازگشـت کـالا   کـارتن مـا  : دهـیم  می یک امتیاز شما بههمچنین  ما
 ییبـا یزمتوجـه   دوسـتانتان  و خـانواده  اگـر ایم.  ارسال کرده نیز راآن  درخواست

یـک   از قطعـه  همـان  دی ـخر کـه  دیشـد  متوجـه  اگر ای ،نشدند دتانیجد جواهر
را بی چون  خود ست و یمتیق سنگ توانید می ،تر است ساز دیگر به صرفهجواهر
 .دیبرگردانو چرا 

  
 تـام اگرچـه   ؟وجود داشـت  يلر ياستراتژ و تام کیتاکت نیببنابراین، چه فرقی 

ي از لـر  ياسـتراتژ . در حـالی کـه   رفت کنار سرعت به ، اماآورد دست به دلار 3000
 ـ در ه بود، اما توانستداد دست از دلار 2000 قبل  25 کـارش  و کسـب  سـال  نیاول

یـک   و معرکـه  ياستراتژیک  گرا. است همینتفاوت در . آورد دست به دلار ونیلیم
 .بزنید بیج به يادیز پول دیتوان یم ،داشته باشید محشر کردیرو

 ـ به خود کار و کسب رساندن يبراشما : ينوآور مقابل در يساز نهیبه  سـطح  کی
  دیدار ازین ها این دو هر به ،دیجد کاملاً

 ـ ،کنند عمل می تام ، شبیهتاجران از ییبالا درصد نه، ای دیکن باور  اکثـر . يلـر  هن
 و جادیا يبرا من که يکردیرو ایآ: پرسند نمی شانخود از را سؤال نیا هرگز تاجران
 است؟ موجود کردیرو نیبهتر ،کنم می استفاده کار و کسباین  تداوم
 سـاده  ،کسب کـرد  درآمد دلار چند فقط تام و دلار ونیلیم 25 يلر نکهیا لیدل
 به نوبت که یزمان. شود زیمتما رقبا از تا داد اجازه او به يلر نوآورانه ياستراتژ: است
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و بـا یـک نگـرش دیگـر بـه       داشـت  تأجر يلر د،یرس سنگ نیا فروش و یابیبازار
 .کرد فکر جواهرات

 ـرا واژه دو رنـد، یگ یم ـ اشـتباه  يسـاز  نـه یبه با را ينوآور ،مردم از ياریبس  در جی
 بـه  يسـاز  نـه یبه. دهسـتن  زیمتمـا  مفهوم کی کدام هر اما. امروز دنیاي کسب و کار

 درآمد نیشتریب کهبه طوري  ،بهینه به حالت آن تبدیل و ندیفرآ کی انتخاب يمعنا
 زمـان،  در يگـذار  هیسـرما  آن چـه  - کنـد   جـاد یا يگذار هیسرما زانیم نیکمتر با را
 در ریدرگ هاي فعالیت که دیبدان دیبا ابتدا ،يساز نهیبه يبرا. باشد هیسرما ای سکیر
 .کنند می عمل چگونه ،شما يدرآمد ستمیس

 ـ نیگزیجا را آن دیبا شود، نمی انجام به درستی تیفعالیک  اگر . دی ـده بهبـود  ای
 انتخاب: یعنی يساز نهیبهپس . دیبرسان حداکثر به را آن دیبا است، اجرا حال در اگر

دیگـر   که کاري ینیگزیجا و ریتعم ای ؛امn درجه به آنتبدیل کارکرد  و فعالیتیک 
 .دهد نمی جواب
 ـبا کـار  و  کسـب  کی. است بینی پیش رقابلیغ شنهادیپ کی ينوآور مقابل، در  دی

 صنعت از بیرون در و ،ردیبپذ را شده کنترل يها سکیر کند، یمهندس را ها شرفتیپ
 رد،ی ـگ قـرار  توجـه  مورد یدرست به ينوآور که یزمان. باشد دیجد يها دهیا دنبال به

. دهـد  مـی  قـرار  شما يپا شیپ را ها فرصت از ییایدن و است زیانگ جانیه و شجاعانه
 ـ جیرا کلمه کی از فراتر يزیچ به را ينوآور چگونه که داد خواهم ادی شما به من  ای
 .دیکن لیتبد یواه دیام

 بی ـترت امـا  هسـتند،  مهم اریبس شما تیموفق يبرا دو هر ينوآور و يساز نهیبه
ه روي کسب و کارتان کار کنم، اگر شما از من بخواهید ک. است مهم ها بکارگیري آن

. ينوآور سپس و يساز نهیبه: کنم یم میتقس مرحله دو به را میها تیفعال من معمولاً
 :است کار بدین شکل انجام نحوه

 کـه  کـنم  ی کار میهای فعالیت روي عملکرد بهتر من ،)يساز نهیبه( 1 مرحله در
 عملکـرد  نیبالاتر و نیبهتر لزوماً که لیدل نیا به نه - شوند انجام می حاضر حال در
هـاي   در جستجوي فعالیت تان فعلی کسب و کار که لیدل نیا به بلکه دهند، نشان را
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 یزمـان  تاباید  کنونی يدرآمدزا تیفعال هر. نیافتد خطر به بالاتر جایگزین با عملکرد
 ينـوآور : 2 مرحله وارد ما سپس از آن .ردیگ قرار يساز نهیبه تحت ،شود تیتثب که
  . شویم می

 ،1 مرحله در يساز نهیبه شده حاصل از اضافه بودجه از ما که است ییجا نجایا
 مکمـل  یگـاه  و کـردن  نیگزیجـا  يبـرا  دی ـجد يکردهـا یرو راجع به قیتحق يبرا

 ییکارها کردن منسوخ شامل اساساً ينوآور. کنیم می استفاده مؤثر کمتر هاي فعالیت
 .دادید می انجام قبلاً که است

 ادغام اما. هستند یمتفاوت کاملاً اصول بر یمبتن يساز نهیبه و ينوآور ، واقع در
  .رساند خواهد دیجد کاملاً سطح کی به را شما کار و کسب ،با هم دو نیا

  دهند نمیکارهایی که جواب  و دهند می جواب کارهایی که علائم صیتشخ
 ـ بـالا  سـمت  به کار و کسب یوقت کردم، اشاره 1 فصل در که همانطور  نییپـا  ای

 همـان  هـا  آن: دهنـد  می انجام را اقدام دو این از یکی ها شرکت دهد، میمسیر  رییتغ
 ـ انجـام  تمامـاً  ها آن يها تیفعال اما. کمتر ای دهند یم انجام شتریب ای را کار  کـار  کی

را کارهـا   از یمتفـاوت  يهـا  بی ـترکحالی که باید یک کار متفاوت یا  در است، مشابه
 .شود می وارد ينوآور که تنجاسیا. انجام دهند

  :دیده صیتشخ را ریز موارد دیبتوان که است نیا يدیکلنکته 
 دیده انجام را آن توانید می که ستین یراه تنها ،دهید می انجام شما که يکار.  
 ـبا کنیـد،  می یمتفاوت کار انجام به شروع اگر   انجـام  قـبلاً  کـه  يکـار  بـا  را آن دی

 .دیکن یابیارز نحو نیبهتر به را آن تأثیر تا دیکن سهیمقا دادید می
 نـه،  اگـر . ببریـد  بالا را اسیمق که است آن وقت د،یکرد دایپ يبهتر کردیرو اگر 

  .دیبرو يگرید زیچ سراغ به که است آن وقت
 ـا مـن  گذشته، سال یس طول در  عیصـنا  در نمی ـبب کـه  ام داشـته  را شـانس  نی

 بـدون . انـد  شـده  ظـاهر  تی ـموفق بـا  - بد و خوب يروزها در - انیکس چه ،مختلف
 ثبـات  و تی ـفیک ت،یکم نیتر شیب که هستند یکسان شهیهمگروه  رهبران شکست،

  .تیریمد ای ،ينوآور ،ياستراتژ ،یابیبازار در چه دارند، را پیشرفت در
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 حـداکثر  بـه  يبـرا  هـا  روش نیتـر  منیا و بهترین افتنی وقف را خود یزندگ من
 خـوب  نـوع « را آن دارم دوسـت  و ام کـرده  کسب و کار عملکرد و ها تیفعال رساندن

 هـا  آن از یک ـی کـه  اسـت  مختلـف  کلسترول نوع دو هیشب ینوع بهاین . بنامم »اهرم
 کلسترولاین  با تواند می يگرید و شدکُ می را شما و کند می مسدود را شما هاي رگ
 .کند مقابله بد

 کی که کرد دیخواه مشاهده زمانی را بد اهرم. است نطوریهم نیز اهرم مورد در
 - سـربار  ریسـا  ای کارکنان زات،یتجه -ییدارا کبه صورت بلندمدت بر ی کار و کسب

 از ترش ـیب گـذاري  سرمایهاین  بازده باشد مطمئن نکهیا بدون کند، می گذاري سرمایه
 امـان  در شـما  داد، جـه ینت اگر مطمئناً،. است سکیر کی کاملاً نیا. است آن نهیهز

 متحمل ضرر زیادي شوید. است ممکن ،نرفت پیش خوب اگر اما. دیهست
 به را جینتا که دارم کار و سر يدیجد يکردهایرو با من. ندارم اهرم باکاري  من

 واقعاً منیا شبکه کی کنم، یم کار شبکه کی با اما کنند، یم برابر چند ریچشمگ طور
 یراتییغت دنبال به من. باشد نداشته وجود یسکیرهیچ  عملاً شود یم باعث که بزرگ
 ينوآورتا زمانی که . بخشند می بهبود را شما جینتا ،ها آن ياجرا لحظه در که هستم

 کـه ؛ مزیتی ندارد یارزش چیه نشود، بازار يبرا تر محسوس و شتریب تیمزباعث یک 
 آید. می طرف شما از منحصراً

  گیرند می دهیناد را آن مردم اکثر که -  یابیبازار قدرت
 کمـک  خوب اهرم ا در دستیابی بهشم به نوآورانه يها راتژياست نوع چه نیبنابرا

 بـازار  در خـود  يرقبـا  از گـرفتن  یش ـیپ يبـرا  اهـرم  نیا از چگونهشما  و کنند؟ می
یعنـی  : "بازار" کلمه خود از یبخش شماست، مقابل در دقیقاً پاسخ کنید؟ می استفاده

 .یابیبازار
 ـبازار اصلاً متوسط و کوچک يها شرکت صاحبان اکثر  تعـداد  و. کننـد  نمـی  یابی
 بـر  نـه  هـا  آنتمایل دارند.  معمولاً به بازاریابی سنتی ،دارند خوبی وضع که يمعدود

. خشندبب بهبود را یابیبازار يرهایمتغ تا کنند یم تلاش نه و کنند می نظارت عملکرد
 جینتـا  در بـزرگ  نوسـانات  باعـث  توانند می که هستند یعوامل ی،ابیبازار يرهایمتغ(
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 ـبازار کـه  دانند نمی یحت یکل طور به ها آن.) شوند . دارد یتیقـابل  نیچن ـ هـا  آن یابی
 حال درآن  لندریس ششاز  تنها اما اند، خریده لندریس دوازده جگوار کی ها آن گویی

 زی ـتم را یگرفتگ فقط اگر اما دارند، حرکت يبرا یکاف قدرت ها آن: هستند استفاده
 تـر  اقتصادي و کارآمدتر برابر دو را قدرتاین  انندتو می ،بمالند روغن يمقدار و کرده
 .کنند

 یحت ـ. دهیـد  مـی  ریی ـتغ را خـود  جینتـا  دهیـد،  می رییتغ را خود یابیبازار یوقت
 جزئـی  راتییتغام که  شاهد بوده من. شوند می نیز باعث تغییر نتایج کوچک راتییتغ
 ـ کسـب و کـار   شـنهاد یپ یسیبازنو مثلاً - غاتیتبل در در  يمشـتر  سـک یرحـذف   ای

 را از يمشتر امیپ مثال، عنوان به. است داده بهبود % 21 یش ازبرا  یبازده -معامله
 دادم، ریی ـتغ...»  چـون  د،ی ـبخر را من محصول اکنون« به ،»یدبخر را من محصول«
 .بود آنی شیافزا کی بلکه ،بود % 40 تا 30 یک افزایش فروش تنها نه جهینت

 ام بـوده  اي رسـانه  در رییتغ جهینت در فروش شدن برابر چهار شاهدهمچنین  من
 مـن  کردنـد.  اسـتفاده مـی   بـازار  بـه از آن براي دسترسی  کسب و کارها صاحبان که

 و برابر سه را کیترافمیزان  ،تبلیغ تلویزیونی کی متن در ساده رییتغ کی که ام دیده
 ـ انیمشـتر  حـداکثر سـوددهی   یمعن بهکه  کرد؛ برابر چهار را کیتراف تیفیک  القوهب

 ناموفق، فروش تماس کی از پسیک تماس پیگیري  تنها که ام شاهد بوده من. است
 .است بازگردانده دیخر به را بالقوه انیمشتر 35%

 ـ شتریب فروش %50 پیگیري، باعث هاي تماس که ام دیده همچنین  انیمشـتر  هب
 ریی ـتغ ار خـود  جینتـا  تـا  د،ی ـده رییتغ را خود یابیبازار: کلام ختم. شده است یقبل
 .دیده

 نقـاط  تعـداد  چـه  که دانند نمی متوسط و کوچک يکارها و کسب صاحبان اکثر
 درآمـدزا  تیفعال هر در يادیز هاي حوزه کار، و کسب هر در. دارند اریاخت در یاهرم

 گذاشـته  را غی ـبلیـک ت  یتازگ به که دیهست یشرکت صاحب دیکن فرض. دارد وجود
 ـ در متن رییتغ یدگسا به تواند می یاهرم نقطه کی. است  یعنـی ( باشـد  ه تبلیـغ بدن
 ریی ـتغ صـفحه  در را غیتبل مکان دیتوان یم نیهمچن). آیند می تریت بعد از که یکلمات
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 از کی هر مکان توانید می ت،ینها در و). راست به چپ از ای يعمود به یافق از( دیده
 کـه  -هسـتند   یاهرم نقطه سه ها این. دیده رییتغ غیتبل خود در را یغاتیتبل عناصر
 .!اید کرده يآور جمع را ها آن ،يمشتر تماس از قبل یحتشما 

 مرحلهبه  که زمانی و اند، شده یطراح لیمیا و دیبازد تماس، جادیا يبرا غاتیتبل
 هنگـام  در آنچـه . کنیـد  می ی دیگر را پیدااهرم نقطه نیچندبرسید،  تماس واکنش
 شیافـزا  درصـد  75 تـا  را دی ـخر شانس تواند می ،دهید می انجام ای گویید می تماس
 .دهد

 حـال  در امـا  اسـت،  گرفتـه  قـرار  بحث مورد شتریب 9 و 8 هاي فصل در یابیبازار
 و دوسـت همکـاري   با ها را به اشتراك بگذارم که آن را نکته پانزده خواهم می حاضر

 ـا* .  ام نوشته ،برجسته ینترنتیا ابیبازار ،شفرن چیر کم،یشر  يهـا  بلـوك  نکـات  نی
 ـ /و تانشـرکت  ،تـان خودتـا   کننـد  یم ـ کمک شما به که هستند یتیشخص زندهسا  ای

 یک سر و گردن که دیده قرار بازار در برجسته تیشخص کی عنوان  به را محصولتان
   به چشم اطلاعات سودمند و کاربردي نگاه کنید. ها آنبه . است رقبا از بالاتر

 

در بازار  را تان شرکت ای محصول ،تانخود نکهیا يبرا روش پانزده
  برجسته کنید

 انجـام  خـود  انیمشـتر  يبـرا  کـه  يکار هر به را "هستم شما خدمت در" پسوند. 1
  .دیهست یزندگ يبرا ها آن اعتماد مورد مشاور شما. دیبچسبان دهید می

 بـه  اي، معاملـه  هـر  در. دینترس ـ کنـد،  می پنهان شما بیرق که هاییزیچ گفتن از. 2
 ".شوند نمی گفته شما به که هستند هاییزیچ ها این": دییبگو خود يمشتر

 ـا امـا  د،ی ـنکن دیــترد خـود  هـاي  ارزش و دسـتاوردها  از دی ـتمج در. 3  در را کــار نی
 بـا  را آن. دی ـده انجـام آورد،  ارمغـان مـی   بـه  يمشـتر  يبرا که یمنافع چارچوب

  .ي نکنیدرو ادهیز ید.ده انجام قلب میصم از، و تیانسانی، فروتن
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 پس. نطوریهم هم شما و هستند انسان شما انیمشتر .دیکن لیست را خود وبیع. 4
 صـادق  و یواقع ـهـا   شـود در چشـم آن   باعث مـی  کار نیا انجام. بپذیرید را ها آن

 باشید.
 گـذاري  سـرمایه  کی عنوان به رابطه هر به که دیده پرورش خود در را عادت نیا. 5

 نگـرش  ریی ـتغ کی نیا. ستین رابطه یکباره کی نیا. دیکن نگاه بازار در بلندمدت
  .است یکل

 کـار . دهیـد  خـود مـانور   روي نقـاط قـوت   و دیبشناس را خود ضعف و قوت نقاط. 6
 بهبـود  يبـرا  تلاشگرفتار  ها آن. دهند نمی شانجام مردم اکثر اما است، اي ساده
 .ندارد وجوددر آن  یاهرم چیهکاري که . شوند می خود ضعف نقاط

 ـناد خطرات و ها ریسک شهیهم اما. دیکن کنترل را خود سکیر. 7  شـده  گرفتـه  دهی
 کمـک  هـا  آن حـذف  ای کاهش در خود انیمشتر به و دیکن شناسایی را خود بازار
  .دیکن

 و تی ـمز اثبـات  خـود،  نظـر  انی ـب يبرا ها داده و قاتیتحق از توانید می که آنجا تا. 8
 ـا حتمـاً  فقـط . دی ـکن استفاده خود عملکرد دادن نشان  خلاصـه،  را اطلاعـات  نی

 وکرده  درك را ها آن بتوانندبهتر  مردم تا دیکن لیتحل و هیتجز و ریتفس سه،یمقا
 .کنند عمل ها آن به

 و یـک  تـر،  تـازه  و تـر  دقیـق  انـداز  چشـم یـک   با را موجود تیوضع فکر کردن به. 9
  .دیبکش چالش به ،خود بازار يبرا تر عمل واضح نقشهیک  ای ،بهتر ياستراتژ

 ارزش بـه  ،شتریب مشارکتو  شتر،یب توجه شتر،یب يکارها انجام با ممداو طور به. 10
  .بیافزایید خود برند

 پـرورش  مـورد  در 10 فصـل  در. (دی ـده لیتشـک  یمشورت هاي هیئت و اتحادها. 11
 .)کرد میخواه صحبت کیاستراتژ روابط

 ـا. دی ـکن اسـتفاده  اوقات اغلب و یدرست به ها گواهی و ها تأییدیه از. 12  را مـوارد  نی
  .دیآور دست به یمطبوعات مقالات و اینفلوئنسرها داران،یخر از توانید می
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بر  شتریب اما. دیکن پرداخت دستمزد خوبی ها آن به. دیکن استخدام را ها بهترین. 13
 .دیکن پرداخت ها آن به عملکرد اساس

 ـ تانمحصـول  ،تـان خود. دیباش منبع بهترین توانید نمی ،دیباش ینامرئ شما اگر. 14  ای
 ـا .دیده انجاماین کار را به طور مؤثر و کارآمد . دانیبشناس را شرکتتان  را کـار  نی

  اي تأثیر بگذارید که تلاشتان را جبران کند.  و به گونه. دیده انجام مناسب افراد با
 ،آن بـه  کامـل  یابیدسـت  از تر قبل یلیخ را یواقع تیموفق ریتصو که دیریبگ ادی. 15

 .افتد می اتفاق نیا ا زودچون دیر ی. دیده نشان
  

 بـه شـکل دقیـق    را راتیی ـتغ دیبا که کنند ي میادآورنکته، به شما ی پانزده نیا
قرار نیسـت همیشـه    – جامع و شاعرانه ر،یفراگ مفهوم آن - "رییتغ". دیکن مشاهده

 يجـا  بـه  نیبنابرا. دیدار ازین اجرا قابل و ملموس مراحل به بدین منظور،. مؤثر باشد
 .دیکن تمرکز راتییتغ يرو ر،ییتغ بر تمرکز

 ـ را شما کار و کسب تیموفق که است نیا راتییتغ دیگر تیمزیک   و سـرعت  هب
 بـا  دی ـدار میتصـم  دی ـکن فرض اس،یق کی عنوان به. دهد می شیافزا به طور کارآمد

 بهبـود  را خـود  يخـودرو  عملکـرد  ،تایرهـا  ریی ـتغ و شـارژر  توربـو  کی کردن اضافه
 ـا بـا . شـود  خودروي شما مـی  شتریب سرعت و قدرتباعث  بیترت بهکه  د،یببخش  نی
 چـون  ،را با هم در نظر بگیریـد  تیمز این دو بیترکباید  واقعیت این است که حال،

 يسـاز  ادهی ـپ. شـتر یب سرعت بااست  يمساو شتر،یب قدرت با همراه تر سریع يرهایتا
 جینتـا  نیچن ـ به ام کرده کمک کارها و کسب بهبهبود، روشی است که با آن  نیچند

  .ابندی دست یعال

   کار و کسب شتریب تیموفق یچگونگ مورد در درست سؤالات دنیپرس
 براي نکته پانزده اوه،" ،گویید با خودتان می ،یقبل ستیل خواندن از پساحتمالاً 

 شـما  اگـر  یحت که است نیا واقعیت خب، "کنم؟ شروعباید  کجا از. است ادیز اجرا
 يرقبا از هم باز د،یده انجام را شمورد کی یحت ای دو ای رها،کا آن از مورد سه فقط
 .پرسند نمی یدرست سؤالات مردم اکثر چون چرا؟. بود دیخواه جلوتر خود
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 روش ریی ـتغ يبـرا  ییها راه به و باشند ندهیآفکر  به نکهیا يجا به تاجران شتریب
 و دسـت  ،اشتباه لاتسؤا با ها آن. شوند می دیترد و شک دچار کنند، فکر کارها انجام
 کسـب و کـار   نیا ستهیشا من ایآ" پرسند می خود از مدام ها آن. کنند می نرم پنجه

 :ریز موارد مانند ،دیگري است دهیچیپ سؤالات سؤال خود به معناي نیا "هستم؟
 "کنم؟ حفظ را کسب و کار نیا توانم می واقعاًمن  ایآ"  
 "کنم؟ ابترق بزرگ يرقبا نیا تمام با توانم میمن  ایآ"  
 " شـوم،  بازنشسته راحت الیخ با که اورمیب دست به پول آنقدر توانم می واقعاً ایآ 

  "بروم؟ لاتیتعطبه  هفته دو سال هر و بفرستم، دانشگاه به را فرزندانم
 "دارم؟ نگه زنده را کسب و کار نیا توانم می واقعاً ایآ"   

 ـبا ضعـو  در "هسـتم؟  کسب و کـار  نیا ستهیشا من ایآ": نگویید  تـان خود از دی
  .نه ای دارد را من ارزش کسب و کار نیا ایآ که دیبپرس

شایسته ایـن کسـب و کـار     شمابله، : دهم می را اول سؤال جواب الآن نیهم من
  دست به کار شوید. پس. دیهست

 کسـب  که دید دیخواه ،نیاز است تلاش و زمان چقدربه  دیشد متوجه که زمانی
پـس چـرا   . ایـد  داشـته  حـال  به تا که است ینیآفر ثروت لهیوس ترین بزرگتان کار و

  هرچه که دارید را وقفش نکنید؟
 و کسـب  يانـداز  راه دی ـکل ی،ابیبازار. است یابیبازار يمعنا بهمبتدیان  يبرااین 

 فکـر  دام در. اسـت  یمعمـول  یـک فـرد  براي   موجود تیوضع از فراتر اریبس شما کار
 بـا . است گذاري سرمایه کی یابیبازار. دیفتیان نهیهز کی عنوان به یابیبازار به کردن

 و. دیده شیافزا %200 تا سالانه را خود کار و کسب سود توانید می مناسب یابیبازار
 برابـر  پـنج  حـداقل  را خود کار و کسب ارزش دهید، می شیافزا را سود که زمان هر
 :دیپاربس خاطر به را عبارت نیا دیبا سود، شیافزا يبرا .دهید می شیافزا

  .دیده رییتغ را خود جینتاتا  د،یده رییتغ را خود ياستراتژ
. ندارند ياستراتژ اصلاً متوسط و کوچک کسب و کارهاي صاحبان اکثر متأسفانه

 انجـام  هـا  آن کـه  يکار تنها. هستند یکیتاکت باشند، کیاستراتژ به جاي اینکه ها آن
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به  ها آن. شوند موفق که این امید به کنند، یم تقلا ماه آخر تا که است نیا دهند یم
 کنند وضعیت موجود نگاه می به فقطتام (داستان ابتداي فصل) شباهت دارند: یعنی 

 .شوند غافل می بلندمدت هاي پتانسیل تماماز  و
 تیفعال هر که دیدار ازین بلندمدت ياستراتژ کی به ن،یکارآفر کی عنوان به شما

 ،قـرارداد  بستن تا ،مشتریان بالقوه گرفته یابیدر از - کند تیهدارا  شما کار و کسب
 ـبا شـما  هـاي  فعالیت تمام. ها آن به ارزشمند يزهایچ مجدد فروش و  بـه منظـور   دی

 دیبا هفته نیا" گفتن با تیموفق. شود یطراح ياستراتژ آن شبردیپ و حفظ استقرار،
 يسـتراتژ ا از يروی ـپ و دانسـتن  داشـتن،  ازبلکـه  . آید نمی دست به "اورمیب در پول

 .شود می یناش شما بلندمدت
 نیا است ممکن شما ياستراتژ د،یهست دندانپزشک کی شما اگر مثال، عنوان به
 قیطر از را ها آن و کنیم می افتیدر بالقوه انیمشتر یدندانپزشک صنعت از ما": باشد
 بـالاتر  درآمـد  سـطح  جـه ینت در و بـالاتر  ریمقـاد  در مجدد فروش به که اي لوله خط
 القـا  کیسـتمات یس و آگاهانه طور به را ارجاعات مااز آنجا، . کنیم می منتقل ،ودش می

 را ها آن و بود، دنخواه چه شرفتیپ اقدامات و مراحل که دانیم می قاًیدق ما. میکن یم
 جـه ینت یـک  ، باعـث دهـیم  مـی  انجـام  کـه  يکـار  هـر . کرد میخواه وسته کنترلیپ

 .بودن کیاستراتژ عنیی نیا ".شد خواهد شروندهیپ و کیستماتیس
 نااستف که همانطور .است مهم اریبس ياستراتژ داشتن که دانند نمی تاجران اکثر

 کـار را  « :است کرده انیب مؤثر مردمان عادت 7 نام به خود پرفروش کتاب در يکاو
 سـاختن  به میتصم مانند ي،استراتژ نداشتن. »دیکن شروعش، انیپا گرفتن نظر در با

 ـ و آن هاي اتاق تعداد مورد در یاطلاع نکهیا بدون است خانه  گـرفتن  قـرار  محـل  ای
 دواری ـام و دی ـبکوب چوب به را خیم چند فقط توانید نمی شما. دیباش داشته آشپزخانه

 اسـت  يکـار  شبیه همان نیا اما. باشد سکونت قابل خانه کی هیشب جهینت که دیباش
 یواقع ـ يای ـدن در گرید مثالیک  به دییایب .دهند می انجام روز هر کارها و کسب که

 .میکن نگاه
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 ـانیمشـتر  از یکی ش،یپ ها سال  نقـره  و طـلا  کـه  بـود  يکـارگزار  شـرکت  کم، ی
 اي دوره صـورت  به را انیمشتر بودند، یکیتاکت اریبس این شرکت مالکان. فروخت می
 دی ـجد انیمشـتر  دنبـال  بـه  سـپس  و فروختنـد  می ها آنیک بار به  کردند، می وارد
 .کردم نیگزیجا بهتر ياستراتژ کی با را آن و حذف را ستایا تفکر آن من. گشتند می

 و نیسـازگارتر  در بـالقوه  افـراد  نیتـر  طیشـرا  واجـد  دنبال به ما اول، مرحله در
 میکـرد  تیهـدا  يندیفرآ قیطر از را ها آن ما. میبود ممکن راه نیتر صرفه به مقرون

 و تـرین  مطمـئن  از یکم ـ رمقدا سپس و ،میداد آموزش محصول مورد در آن در که
 انمانیمشـتر  خواسـتیم  مـی  مـا . میفروخت ها آن به را هیاول گذاري سرمایه ترین جذاب
 .شود می اعتماد جادیا باعث نیا. دباشن راحت

 بـه ، خـود  بلندمـدت  رابطـه  در يبعـد  گام از یبخش عنوان به را ها آن ما سپس،
 اسـاس  بـر  .میکـرد  لمنتق ـ ،ي اسـت شـتر یب تیفیک و تیکمداراي  که دوم معامله
 نقـره  بـه  را هـا  آن سپس م،یکرد شروع طلا با ابتدا ما رابطه، نیا ییربنایز ياستراتژ
 ریسـا بـا   سـپس  و طـلا  سـهام  سـپس  اب،ی ـکم هـاي  سـکه  سـپس  م،یکـرد  منتقل

در  و زدن يبـرا  مـا  اول مرحلـه . میداشـت  کیسـتمات یس کردیرو کی ما. ها کلکسیون
یـک   يبرا یاخلاق ندیفرآ کی يانداز راه و روشف يرالکه بب. بود نشده یطراح رفتن
 .بود شده یطراح بلندمدت و یمتوال رابطه

 کـه همگـی از   – میبـود  مختلـف  تی ـفعال سـت یبدر حال انجام  ما زمان، هر در
  داری ـخر دسـته  نیتر مطلوب به دنیرس يبرا یسنت ریرگذار غیتأث و معتبر يها روش
 .بودند

 کـه  یحال در. نداشت وجود یمانع چیه بود، امانج حال در ما ياستراتژ که یزمان
 درآمـد  دلار ونی ـلیم 500 به ما داشت، درآمد دلار ونیلیم 50 ما بیرق ترین نزدیک

 .بود مسابقهاین  در )شتریب برابر دهي (روزیپ دیکل ي،استراتژداشتن . رسیدیم
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  دانیبشناس را خودتان: يبرتر استراتژي
 روانشـناس  ترین دیده آموزش و نیبهتر لیف کترد که کنید شما واقعاً فکر می ایآ

یـا   ،20،50 را دارد؛ درآمد نیبهتر مطمئناً اما نباشد، نیبهتر شاید او کاست؟یآمر در
یـک روانشـناس    و لیف دکتر نیب تفاوت اما. مشاوران ریسا از شتریب برابر 100 یحت

 یشخص ـ يسـاز  نـد بر او، تی ـموقع به نیا. ندارد او اعتبار ای دانش به یربطمعمولی، 
  .شود می مربوط هایشداستان بیان به او لیتما و عالی،
 يمعنـا  بـه . گیـرد  می نشئت بازار در او شدن دهید ازاین برتري، : خلاصه طور به

هـا را   آن »چکسیه ـ« یزمـان  کـه  دارنـد  وجـود  یمعمـول  تـاجر  هزاران ،کلمه یواقع
 خـوب  خبر. اند دست یافتهتصورشان  فراتر اریبس یتیموفق به اکنون اما شناخت، نمی

 .متولد نه شوند، می ساخته بزرگ تاجران :که نیا
 کـه  یمعن نیا به است، يبرتر ياستراتژ استفاده از رقبا، بر غلبه مهم بخشیک 

 شـما . شود انداز نیطنتان بازار ذهن در يبالاتر درك شده ارزش با شما کار و کسب
 کنـد،  مـی  زیمتمـا  جیرا يرقبا ریسا از را شما برند که يبرتر از لهها یک جادیا با باید

 بـه . دارد یاساس ـ تفـاوت  تکبـر  بـا  يبرتـر  امـا . دیباش ـ بازار هیبق از بالاتر و برجسته
 نیبالاتر معمولاً ها آن. دیکن نگاه اي زمینه هر در مشاوران نیارزشمندتر و معتبرترین

در  ،کننـد  مـی  ءالقـا  کـه  یاحترام به خاطر چون دارند، را تقاضا نیشتریب و دستمزد
 .گیرند از ذهن قرار می يبالاتر يها رتبه

 ـ عنـوان  به را خودم من. را مثال بزنم خودم کار و کسب اجازه دهید  مشـاور  کی
 استاندارد هاي نرخ از بالاتر اریبس تواند می که یکس ام، کرده یمعرف اي حرفه یابیبازار

 و رفتـار  رابطـه،  کـردن  زیمتما با ،دگاهید نیا که مطمئنم من به دست آورد. صنعت
 دارم دسـت  در را رابطه کنترل من. کند یم جدا میرقبا از رام ،مداوم مشارکت سطح

 فـروش  روابط بر یکنترل مردم اکثر. دانم که قرار است رابطه به چه سمتی برود می و
 .دهند نشان واکنش شوند می مجبور نیبنابرا و ندارند خود

 قابـل  عنـوان  بـه  خـود  کار و کسب به که تاس نیا دیبردار دیبا که یقدم نیاول
. دی ـکن نگـاه  بازار منبع و مشاور دهنده، ارائهترین  و مهم ،نیارزشمندتر ن،یاعتمادتر



   49    |/ آیا شما به خاطر شکست در رقابت گیر کرده اید؟     2

 بعـد،  بـه  امروز از. دهد می رییتغ را يمشتر با رابطه بلافاصله ،شما تیشخص و درك
 راتان انیمشـتر  بـا  تعامـل همچنین  و خود کار و کسب اداره و نگرش نحوه دیبا شما

 يکـار  حـوزه  در هـا  آن معتمد نیاعتمادتر قابل عنوان به را ها شما آن تا دیده رییتغ
 .دینیبب بازار یواقع "کارشناس"و ،معتبر منبع خود،

 ـ ،دیده یم انجام که يکار که دیباش داشته باور دیبا شما ها، رأس همه این در ه ب
 بـه  يگـر ید بی ـرق هـر  از تر کامل و بهتر که . این هدفاست والاتر هدف یک خاطر
 دی ـکن یم ـ افـت یدر پول خدمت آن يازا در شما البته. دیکن خدمت بالقوه انیمشتر

 ـا امـا  ،)سـت هاآن يبـرا  شـتر یب يکارها انجام يبرا اي انگیزه که(  بـا  سـه یمقا در نی
 نبایـد  شما هدف. ستین يزیچ د،یده یم ارائه خود انیمشتر به که یخدمات تیفیک

 را انیمشـتر  کار و  کسب ای یزندگ که باشد نیا دیبا شما فهد. باشد شدن ثروتمند
 ـ شـان کار و  کسباز  ها آن تا دیکن تر کامل و تر امن تر، یغن بهـره   ی،زنـدگ کـلاً از   ای

 .ببرندبیشتري 
 فروش آموزش در یالملل نیب کارشناس کی که من همکاران از یکی هولمز چت

  :ه استکرد ارائه کار و کسب يربرت جادیا يبرا قدرتمند و مبتکرانه یروش ،است
 شما بازار خدمات ای محصولات يارهایمع که دییبگو کننده مصرف به یسادگ به

 ـ محصول که دیشو مطمئن کاملاً سپس. هستند چه  تنهـا  شـما  شـرکت  خـدمات  ای
 ـ ای( کند می برآورده را ارهایمع آن وستهیپ و کامل طور به که است یمحصول  از شیب

 ).کند یم برآورده انتظار حد
 »طعـم  23« نیکمپ ـ. اند گرفته کار به را کیتاکت نیا معروف يبرندها از ياریبس
 و سـت یب از یبیترک از پپر دکترآیا قبل از اینکه بفهمید . را در نظر بگیرید پپر دکتر

 مـاده  چنـد  کـه  بود مهمیتان برا، کرده استفاده زیمتما طعمآن  جادیا يبرا طعم سه
        است؟ استفاده شده این نوشیدنی در ییایمیش

 از یب ـیترک از زی ـن گـر ید یدنینوش ـ يهـا  شـرکت  از ياریبس واقع، در. نه احتمالاً
 بـه  شـروع  پپـر  دکتـر  يبنـد  بسته و غاتیتبل که یزمان اما کنند، یم استفاده ها طعم
 يهـا  روش کـه  کردنـد  اشـاره بـه طـور غیرمسـتقیم     کردنـد،  »طعـم  23« بر دیتأک
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 شـکل  ترین خلاقانه به پپر دکتر یدنینوش. هستند فیضعها  شرکت گرید دهنده طعم
هـا   و به عنوان تنها نوشیدنی کـه معیارهـاي لازم را دارد، از سـایر نوشـیدنی     ممکن

 متمایز شد.
 کنـد،  یم ـ بـرآورده  را لازم يارهایمع که دیباش يکار و کسب تنها دیتوان ینم اگر

قبـل از   شـما  و ندسـت یچ ارهـا یمع آن گویـد  مـی  بازار به که دیباش یکس نیاول پس
 دلـیلش،  ،آن انجام نحوه د،یده یم انجام که يکار. دیکن یم برآوردهها را  رقبایتان آن

 ـ. دی ـکن غی ـتبل مزیتش بـراي خریـدار را   و  ـبازار در شـرکت  کی دسـتانه   پـیش  یابی
)preemptive marketing(،  ـا تولد لحظه از - کار و کسب ندیفرآ اتیجزئاز   تـا  دهی

 سـه یمقا رقابـل یغ و زیمتمـا  يبـرا  يابزار عنوان به - منزل درب به محصول لیتحو
مشـابه فرآینـد رقبـایش     نـد یفرآاین  اگر یحت کند؛ استفاده می رقبا ازخود  ساختن

  .باشد
ارج  و فیتوص ـ ف،ی ـتعر را نـد یفرآ علنی طور به که ی باشیدکس نیاولزمانی که 

 تی ـموقع و یاختصاص يتربر به و کند می کسب کامل اعتبارتان کار و کسب ،نهد می
 .آورده شده است گرید مثال کی نجایا در. یابید می دست دستانه پیش

 کـه  بودم متیق گران زنانه کفش و لباس فروشگاه کی ندهینما من ش،یپ ها سال
 ـ يدلار 500 مـت یق هی ـتوج يبـرا ما . داشت درآمد دلار ونیلیم نیچند سالانه  کی
 سازنده که دادیم می حیتوضما . میرداختپ ها کفش آن تفاوت حیتوض به کفش، جفت

 قـرار  یبررس ـ مـورد  منطبـق  مجموعه کی افتنی يبرا را پوست 100 از شیب چگونه
 هـاي  نـخ  درجـه . بودنـد  بـازار  استاندارد متیق از تر گران برابر پنج ها رنگ. است داده

 .داشتند متیق گرید يها کفش برابر ده که بوداعلاء  آنقدر یشمیابر
 بـود  نیااما فرقش . شوند می ساخته نگونهیا متیق گران يها کفش همه در واقع

 نهـادیم  آن را ارج مـی  و میکـرد  یم ـ آشـکار  را هیرو نیا که میبود یکسان تنهاما  که
 ـا و ،)می ـداد یم ـ آمـوزش  و  حیتوض کننده مصرف به را آن سپس(  نظـر  در را مـا  نی

 .کرد می تر برجسته و تر مطلوب واقع در و زتریمتما ،انیمشتر
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 هی ـته يبـرا  فروشگاهاین  تیم خرید که مراحلی و رفتم فراتر قدم کمن ی سپس
 500,000 سـال  هر ها آن که گفتم من. دادم شرح را کنند می یط هاي فروشگاهکالا

 و کاگویش ـ ژهی ـو بـه ( یشـمال  يکـا یآمر و ایآس ـ اروپا، به متعدد يپروازها با را لیما
 و بـالا  را پله 10,000 مجموع در دیخر میت ند،یفرآ نیا در. کنند می سفر) وركیوین

 قی ـدق یابیارز و مصاحبه ،یبررس مورد را مختلف فروشنده 80,000 و اند رفته نییپا
 ـنها در و کـرده  انتخاب را زیمتما و فرد منحصربه يکالا 112 صرفاً تا اند داده قرار  تی

 .دهند راه خود يها فروشگاه به
 را اعداد نیهم تواند می اي فروشنده هر باًیتقر و ،ندبود واقعاً تأثیرگذار اعداداین 

 چکسیه ـچـون   ،ظاهر شدیم دستانه پیش و بودیم که برجسته مااین  اما. کند بیان
  .بود نداده شرح يمشتر يبرا را اتیجزئ قبلاً يگرید

بـا اسـتفاده از    ،فعلاً. خواهیم کرد یبررس تر قیعم 8 فصل درمبحث برتري را  ما
 ـ تمحصـولا  برتـر  دهنـده  ارائـه  عنوان به خود معرفی يبرا ییها راهطوفان فکري،   ای

 .شد دینخواه مانیپشپیدا کنید. از این کار  بازار از يا گوشه درتان خدمات

  دینباش جمعیتدنباله رو  فقط
 هـا  آن. دهند می انجام را کنند می هیبق ي کهکار هر ،فکر دونب نانیکارآفر شتریب

 اداره دهنـد،  انجـام مـی   صنعت دردیگران  که کاري هر اعمال با را خود کار و کسب
 ـا که است لیدل نیا به بلکه است، نهیبه روش نیا که خاطر نیا به نه - کنند می  نی
 .دیریبگ نظر در را داستان نیا مثال، عنوان به. دانند می ها آن که است يزیچ تنها

 و کـرد  یم ـ تی ـفعال افزار نرم صنعت در که داشتم يمشتر کی ش،یپ سال چند
 يبهتـر  فروشـندگان  رقیـب  شـرکت . بـود  بی ـرقشرکتش در حال واگذاري بازار به 

 نیبنابرا بازار را در دست داشت. حال، نیا با. بود اشکال از پر افزارش نرم اما داشت،
 مـن  بـه شـرکت   مالکـان . داد حیتوض ـ را خـود  مشکل و آمد من شیپ شرکت نیاول

 مـان کارجاي  یک که است واضح اما .است عالی ما نرم افزار که دانیم می ما": گفتند
  "م؟یده انجام یمتفاوت کار چه دیباما . است اشتباه
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 انجام يبرا را خود ذهنشما  نکهیا محض به .هستم سؤال نیا دنیشن عاشق من
 مـن . شـوند  عملاً به رویتان باز می فرصت يدرها د،یکن باز متفاوت اي گونه به کارها

 بـه  آن موجب به و ندکن جادیا بلندمدت ياستراتژ کی ات کردم کمک شرکت نیا هب
بـه ازاي   و بودنـد  را خریـده  رقیـب  شـرکت  فیضـع  افزار نرم که میرفت يافراد سراغ

 افـزار  نـرم  يبرا را اعتبار آن ما. میدادها اعتبار  مبلغی که پرداخت کرده بودند، به آن
نرم افـزار   خواستند یم ها آن اگر م،یشد قائل مانخود افزار نرم مقابل در گرید شرکت

 عـالی  این اقـدام مـا   نتیجه . دهند شیافزا را شلیتبد نهیهز یحت و کنند را معاوضه
بـازار را در   ،جـه ینت در. میهسـت  بلندمـدت  کیاستراتژ نظر از ما که دندید مردم: بود

 .است زده ضربه ها آن به يزیچ چه که ماندند تعجب در رقبا و دست گرفتیم،
 شـما . است ین نکتهتر مهمداشتن بازي دفاعی خوب،  سخت، ياداقتص شرایط در

 تنهـا : کهنیا خوب خبر اما. یتان ببازیدرقبا بهرا  خود ارزشمند کار و کسب توانید نمی
 خـود  یرقـابت  تی ـمز آوردن دسـت  بـه  يبرا که است نیا دیده انجام دیبا که يکار

 ـ در را یمکعب ـ ومی ـرکونیز يلر که یوقت مانند درست - دیده خرج به تیخلاق  کی
 بـه  قـاً یدقو . ارسـال کـرد   بـا یز اي نامه با همراهو  ،يبند بسته مجلل یمخمل سهیک

 کـه نیا: دارد مثبـت  یک جنبـه  يامروز بد اقتصاد میگو یم من که است لیدل نیهم
 .است افکارتان رییتغ يبرا العاده فوق فرصت کی

 کـه  ام داشته را شانس نیا ها سال طول در من اما برسد، نظر به یباورنکردن شاید
 بـا  . منمشاوره قیطر از ای میمستق طور به چه کنم، خدمت مختلف صنعت 465 به
 ـ و. ام کـرده  صحبت ها آن با ای کرده کار تاجر 500,000 از شیب  رهبـر  300 از شیب

. ام داده شیافـزا  را یخصوص ـ يمشتر 1000 از شیب ثروت و هکرد تیهدا را صنعت
 بتوانم تا ام کرده يریگیپ دقت با را تماس و پروژه هر ام، يا حرفه یزندگ طول درمن 

  .رمیبگ ادی کدام چیزهایی هر از
 چـه  ام، دهید زیادي را کار و  کسب يها ياستراتژعملاً  من که معناست بدان نیا
  .دکنندهیناام و چه بخش لذتو  زیآم تیموفق
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 خـود  صنعتپیله  در را شانشغل هاي زیادي از سال تاجران از ياریبس متأسفانه،
وجـود   اقتصـاد  در کـه  يسودآورتر و قدرتمندتر يها دهیامتوجه  هرگز و اند گذرانده

 . اند نشده دارند،
 نیبـدتر  در و کم سـود  حالت نیبهتر در اید داده انجام که يکار اد،یز احتمال به
از پیـروي کورکورانـه دسـت برداریـد و      دهیـد.  تغییرش پس. است بوده مضر حالت

 اصـلاح   و يسـاز  نـه یبهدهند را  کارهایی که دیگر جواب نمی. را باز کنید چشمانتان
 بلندمدت ياستراتژ کی. دیکن امتحان را دیجد يزهایچ و داشته باشد ينوآور. کنید
 کنید. تهیه
  :دیباش داشته ادی به شهیهم و. دیکن شروع یابیبازار با را دوستانه رابطه کی

در  کـه  اسـت  یفرصـت  تـرین  بـزرگ  ،لحظه نای. دارد را ارزشش شما کار و کسب
  . اختیار دارید

 آشـنا  تجـارت  يایدن شده شناخته کمتر رهبر با را شما که است آن وقت اکنون
  .جونز انایندیایعنی : کنم

 

  فصل خلاصه
 است نهیهز هیبق ؛دهد یم جهینت يساز ياستراتژ و ينوآور ،یابیبازار.  
 اسـتفاده  نیبهتـر  و بیشـترین  پیـدا کـردن   است؛ یعنـی ي ساز نهیبه ،1 مرحله، 

 ـ ؛امn درجـه  به آنتبدیل کارکرد  و یک عملکرد انتخاب  ینیگزیجـا  و ری ـتعم ای
  .دهد نمی دیگر جواب که کاري

 کنتـرل  هاي ریسک رشیپذ ،ی شدهمهندس يها پیشرفت: است ينوآور 2 مرحله 
  .صنعت از در بیروند یجد هاي ایده يجستجو و ،شده

 دیکن تمرکز راتییتغ يرو ر،ییتغ بر تمرکز يجا به.  
 در "هسـتم؟  کسب و کـار  نیا ستهیشا من ایآ": نگویید: دیبپرس درست سؤالات 

  .نه ای دارد را من ارزش کسب و کار نیا ایآ که دیبپرس تانخود از عوض
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 ارائـه  تـرین  مهـم  و نیارزشمندتر ن،یاعتمادتر قابل عنوان به را خود کار و کسب 
 يبـرا  دهیـد  مـی  انجام شما که يکار: دیریبگ ظرن در بازار منبع و مشاور دهنده،

بـه   يگـر ید بی ـتـر از هـر رق   هدف که بهتر و کامـل  نیا .است والاتر هدف کی
 .دیبالقوه خدمت کن انیمشتر

 

  .دیده رییتغ را خود جینتاتا  د،یده رییتغ را خود ياستراتژ

نکـه یا يبـرا  روش پـانزده " سـت یل یبررس ـ از پـس  ي:فـور  اقدام مرحله 
 را ستیل آن از مورد کی ،" دیکن برجسته بازار در را تان شرکت ای لمحصو خودتان،
 .دیده انجام همین الآن را آن و دیکن انتخاب


