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مدیر کسب و کار الکترونیکی: دوره آموزشی  

 کارشناس ارشد کشاورزی  -مهندس ساسان جعفرنیا : مدرس
 سابقه فعالیت در فضای اینترنتسال  20با بیش از 

موسس اولین آموزشگاه و سایت اینترنتی آموزش و فروشگاه کشاورزی در 
 1381ایران با نام سبزایران در سال 

عنوان 100آموزشی و کاربردی و تدوین بیش از کتابهای مولف و مترجم 
 استاندارد آموزشی سازمان فنی و حرفه ای کشور

آموزشی کسب و کار اینترنتی، بازاریاب فروشگاه مجازی، دوره های مدرس 
مدیر فروشگاه اینترنتی، طراحی سایت با وردپرس، مهندس بهینه سازی 

 سایت، مدیر سئو، بازاریاب فضای مجازی
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 سرفصل دوره مدیر کسب و کار الکترونیکی

  با بتواند که است کسی الکترونیکی کار و کسب مدیر•
  انجام به الکترونیکی کار و کسب برنامه یک اجرای

 درآمد کسب جهت الکترونیکی بازاریابی فعالیتهای
 .بپردازد
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موزش
 
 سرفصل دوره آ

 مفاهیم بازاریابی الکترونیکی -1
 مدیریت تبلیغات آنلاین -2
 رفتار مشتری در کسب و کار الکترونیکی -3
 مفاهیم خرده فروشی محصولات در کسب وکار الکترونیکی -4
 انجام سفارش در کسب و کار الکترونیکی -5
 سیستم های پرداخت الکترونیکی -6
 سایت تجاری کاربردیبررسی اجزای یک  -7
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تکالیف و پروژه دوره مدیر کسب و کار الکترونیکی   

ایجاد یک وبلاگ با عنوان کسب و کار الکترونیکی توسط کارآموز در  -1
 مدیر کسب و کار الکترونیکی، . ابتدای دوره

 (روزانه)تهیه مطالب مرتبط با دوره آموزشی و درج در وبلاگ کارآموز  -2

 linkedin.com عضویت در سایت لینکدین و فعالیت در آن  -3
سوال تستی چهار گزینه ای با جواب از مطالب ارائه شده در  50تهیه  -4

 کلاس و تحویل آنها تا قبل از اتمام دوره
 پست و اشتراک در لینکدین 5پست گذاری در وبلاگ روزی -5
تلاش برای ارتقاء رتبه وبلاگ در گوگل با توجه به مطالب ارائه شده  -6 

 (قسمتی از نمره عملی)در کلاس مدیر کسب و کار الکترونیکی 
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 عبارت های کلیدی مورد نظر برآی قرآر گرفتن در صفحه آول گوگل

 کسب و کار الکترونیکی
 مدیر کسب و کار الکترونیکی

 کسب و کار اینترنتی

 مدیر کسب و کار اینترنتی
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 برخی از منابع 

 الکترونیکی بازاریابی کامل مرجع -1•
 مولاناپور رامین مهندس و فرجامی یعقوب دکتر :ترجمه  •
 الکترونیکی کار و کسب استراتژی های -2•
 چگنی هابیل و میرزایی سمیه :ترجمه•
 الکترونیکی بازاریابی مفاهیم -3 •
 بهائی شیخ محمدرضا مهندس :تالیف•
 سایت های وب ارزیابی و طراحی در نو رویکردی -4•

 الکترونیکی تجارت
 شرافت ابوالفضل مهندس :ترجمه و تالیف•



 برخی از منابع

 بازاریابی الکترونیکی با رویکردی بر ارتباط با مشتریان -5
 مهندس محمدرضا شیخ بهائی: تالیف

 تجارت الکترونیکی -6
 دکتر محمد فتحیان، مهندس رامین مولاناپور: تالیف

 تعاریف، موانع و راهکارهای تجارت الکترونیکی -7
 دکتر پیام حنفی زاده: تالیف
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 مرجع کامل تجارت الکترونیک  -8
 (طراحی، ساخت و پیاده سازی کسب و کارهای مبتنی بر وب)

 دکتر مریم کامرانی: ترجمه
 (اصول، مفاهیم، کاربردها)بازاریابی الکترونیک  -9

 عبدالحمید ابراهیمی، امید مهدیه: تالیف
 (اصول، مفاهیم، کاربردها)تجارت الکترونیک  -10

 عبدالحمید ابراهیمی، امید مهدیه: تالیف

 

 برخی از منابع
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 مفاهيم آوليه کسب و کار
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 كسب و كار 

 عرضه ي يا كالا توليد كالاها، فروش و خريد آز آست عبارت كار و كسب :تعريف 
وردن بدست منظور  به خدمات

 
 .آست سود آ

  و خرید معنی به کار و کسب آکسفورد، نامه ی واژه در 
   .است آمده تجارت و فروش

 در پول فعالیت به کار و کسب من، لانگ نامه ی واژه در
 گفته شود، حاصل پول آن از که تجارتی و آوردن

 .می شود
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:آصول چهار گانه کسب و کار  

 دانستن نام محصول های مختلف•
 دانستن نام شرکت های مختلف•
 دانستن نام بنیانگذاران شرکت ها و نحوه موفقیت آنها•
 داشتن مهارتهای لازم •
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ينده ساز
 
:پنج مهارت کسب وکار آ  

 

 (کارگروهی و سرپرستی,تصمیم گیری,ارتباطات)مهارتهای مدیریتی 1.

 (به خصوص  زبان انگلیسی)دانستن زبان خارجی 2.

نگاه اقتصادی و آشنایی با اصول ,هزینه وسود)مهارتهای مالی و اقتصادی 3.
 (حسابداری

 (مفاهیم بازار و بازاریابی,فروش,خرید)مهارتهای بازاریابی 4.

توانایی کار و ,آشنایی با رایانه)مهارت استفاده از فناوری اطلاعات 5.
 (جست وجو در اینترنت
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 تجارت الکترونیك 
 و 

بازاریابی الکترونیکی   

 

E – Commerrce 

 

E-Marketing 
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 (EC)تعریف تجارت الکترونیک 

 یا و خدمات محصولات، تبادل یا انتقال فروش، خرید، روند به•
 اینترنت جمله از کامپیوتری های شبکه طریق از اطلاعات

 و کالاها تجاری مبادله گونه هر به کلی بطور یا شود می گفته
 طریق از آن با مرتبط سازوکار و فعالیتها کلیه و خدمات
 صورت آنلاین بصورت که ارتباطی وسایل سایر یا اینترنت
   میگیرد

 داد هرگونه و باشد می خدمات و کالا با پول مبادله : تجارت•
 مبادله این اگر که گیرد می بر در را فروش و خرید و ستد و

 تجارت گیرد، صورت الکترونیکی بصورت اینترنت بستر در
 .است گرفته شکل الکترونیک
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(1997)تعریف کمیسیون اروپا   

  :شامل داده ها الکترونیک انتقال و پردازش •
 گوناگونی فعالیتهای و است تصویر و صدا متن،

 و خدمات و کالاها الکترونیک مبادله قبیل از
 الکترونیک انتقال و دیجیتال مطالب فوری تحویل

 .می شود شامل را
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 تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاههای مختلف

تحویل کالا، خدمات، اطلاعات یا پرداختها از طریق : ارتباطات•
 شبکه های کامپیوتری یا هر وسیله الکترونیکی دیگر

 و خدمات محصولات، فروش و خرید قابلیت :تجارت•
 سرویسهای سلیر طریق از و اینترنت در در را اطلاعات

 دهد می ارائه آنلاین
 خودکار جهت تکنولوژی از استفاده :کار و کسب فرایندهای•

   آن به مربوط کار گردش و تجاری معاملات نمودن
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 تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاههای مختلف

 و مشتریان رضایت جلب جهت مطلوب خدمات ارائه : خدمات•
 در تسریع و خدمات های هزینه کاهش نتیجه در و فروشندگان

   پشتیبانی و تحویل
 در آموزش به و ساخته ممکن را آنلاین یادگیری :آموزش•

 کند می کمک سازمانها سایر و دانشگاهها مدارس،
 بین یا و سازمان داخل در همکاری برای چارچوبی :مشارکت•

   مختلف سازمانهای
 انجام آموزش، برای اعضا گردهمایی برای محلی :اجتماعی•

 است همکاری و معاملات

•_agent_ali 
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 مقدمه
مدیری که به دانایی ، فکر و اندیشه ، نوآوری و خلاقیت بپردازد 

 است مدیر جهان اول
 مدیر جهان دوم است    مدیری که فقط به فکر سیستم باشد 

مدیر جهان سوم  مدیری که فقط از مهارتهای خود استفاده کند
 است

مدیر جهان مدیری که به توانایی های فیزیکی خود می اندیشد 
 چهارم است
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  تجارت الکترونیک  ≠ مبادله الکترونیکی داده ها 
 مبادله الکترونیکی داده

 پیام انتقال و تبادل داده در راستای تحقق فعالیت های تجاری وبکارگیری  
 .توسط ابزار الکترونیکی انجام میشود که های استاندارد شده بین المللی   

   ...پول وپست الکترونیک، انتقال الکترونیک  مانند
مبادله تجاری بدون استفاده از  در حالیکه تجارت الکترونیک عبارت از

کاغذ است که در آن از مبادله الکترونیکی داده ها به عنوان یک ابزار 
 . استفاده می شود

 
بعبارت دیگر مبادله الکترونیکی داده ها بعنوان ستون فقرات 

 .  تجارت الکترونیک عمل می نماید
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   گفت توان می کل طور به پس
 عمدة که دارد معاملاتی به اشاره الکترونیک تجارت
 و آن طرفین فیزیکی حضور به نیاز بدون آنها فرآیند

 (...و اینترنت ، تلفن) ارتباطی های شبکه طریق از صرفاً
   . پذیرد می انجام پول بخاطر ( همیشه نه ) معمولاً که
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 تاریخچه
 
 (EDP)ها  عصر پردازش الکترونیکی داده:  1974 – 1955
و کارتهای   (ATM)بیست ساله نخست عصر ماشینهای خود پرداز  

 اعتباری
  

   (MIS)عصر سیستمهای اطلاعاتی مدیریت :  1994 – 1975
 ،( EDI)ها  عصر دوم امکان استفاده از مبادله الکترونیکی داده در

(  EFT)و انتقال وجه الکترونیکی ( Swift)سیستم بانکی بین المللی  
 . فراهم شد 

 
 (  Internet)عصر اینترنت :  2014– 1995

توسعه اینترنت و کاربردهای تجاری آن ، باعث تحولی اساسی در این 
ای که در روند تکاملی تجارت  روند شده است ، به گونه

توان میان تجارت الکترونیکی سنتی و نوع اینترنتی  الکترونیک ، می
 .آن تمایز محسوسی قائل شد
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 ( (E – Commerce & ITتجارت الکترونیک و فن آوري اطلاعات 
 

دولتها و حتی طرز تفکر مردم را  ،فن آوری اطلاعات ، روش کارکرد افراد ، سازمانها 
 .تغییر داده است 

آموزش ، بهداشت ، صنعت  ، تجارت ، بانکداری ، خدمات وحتی اوقات فراغت و  
 .اند  ها همه تحت الشعاع آثار و تغییرات این تکنولوژی قرار گرفته سرگرمی

  

 مشاغل جدید
 خلاقیتهای پیاپی

 صنایع نوین

 تغییرات عمده در زندگی

 نزدیکی مردم جهان

IT 

? 
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  است که   حدی گسترده به   تکنولوژی اطلاعاتپیشرفتهای 

اختراع “ هایی چون  برخی از صاحبنظران آن را با پدیده
 .  مترادف دانسته اند  “ماشین بخار 

 
نیز به عنوان یکی از  تجارت الکترونیکدر بعد اقتصادی نیز 

که  نشأت گرفته از فن آوری اطلاعات است مهم قسمتهای
ایه پیشرفت فن آوری اطلاعات محقق سپیشرفت آن در

 .گشته است 
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  در حال حاضر بیشترین سهم از مبادلات الکترونیکی در جهان در اختیار
 .کشور آمریکا است

تریلیون دلار در این زمینه پیشتاز 5/3این کشور با درآمدی در حدود    
 .  کشورهای دیگر است
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آمریکا اروپا آسیا و اقیانوسیه
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 تجارت الکترونیکی در برابر تجارت سنتی
  (Traditional commerce & e - commerce  ) 

تکنولوژی اطلاعات به عنوان لبه پیشرو تکنولوژیهای جدید در 
 هزینهو  دقت،  سرعتسه پارامتر 

 تواند تاثیرگذار باشد  فعالیتها می 

 
 تجارت الکترونیک از دیدگاه بازار یعنی

،                  ، 

 همه وقت همه کس همه جا

www.timetochange.ir 



32 

  :تواند پنج مزیت عمده ایجاد کند تکنولوژي اطلاعات می

 
 ( هزینه کمترهای مشابه با  جیوتولید خر)ارزانتر 
  (هزینه همان با  بیشتری ها تولید خروجی)بیشتر 
 (   زمان کمترهای مشابه با همان هزینه در  تولید خروجی)سریعتر 

درسطح جهانیتولید خروجی های مشابه با همان هزینه و زمان )بهتر  
) 
 (برای جایگزینی کسب وکار  ایجاد مشاغل جدید)فرصتهای جدیدتر 
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 و به بیان دیگر  
دچار محدودیتهای موجود در تبلیغات متعارف  تبلیغ محصولر زمینه معرفی و د 

 .  کنندگان تغییر یابد  تواند برای هر گروه خاص مصرف نبوده و در هر زمان می     
 
 و بدون واسطه محصولات و خدمات   فروش مستقیمتجارت الکترونیک ، امکان

 .  کند  جدید را به بازارهای استراتژی و تازه فراهم می
 
 فروش آنی و روی خط(online ) و نیاز به  هزینه های فروشبه مقدار زیادی

 .  را کاهش می دهد  نیروی انسانی
 
کاهش می یابد و محصولات جدید می توانند به محض آماده  هضزمان عر

 . شدن در معرض فروش روی خط قرار گیرند 
 
به مشتری میتواند با امکان خبرگیری سریع دو طرف از  خدمات پس از فروش 

 .  یکدیگر وعرضه انواع خدمات به مشتری تسهیل و تکمیل شود      
 
 یابد بطوریکه اطلاعات بدست آمده از  افزایش می تجزیه و تحلیل کالاقدرت 

قرار   های جدید یا تغییر در تولیدمورد استفاده مشتریان برای تولید کالا     
 گیرد   می
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 تجارت الکترونیک و اشتغال زایی
 

 تجارت الکترونیک به دلایل زیر اشتغال زا میباشد
شانسی برای حضور جهانی خواهد بود 
تجارت الکترونیک امکان خرید را افزایش می دهد 
امکان افزایش درآمد با مشتریان جدید و کانالهای جدید 
تبادل پول از طریق بانکهای الکترونیک صورت می گیرد 
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 رویکرد به کارآفرینی دیجیتالی
 وازده دباید پذیرفت که کارآفرینی دیجیتالی در کشور جوان و مستعد ایران با بیش از 

 تواند فرصتی   و هزاران فارغ التحصیل رشته فناوری اطلاعات، می میلیون کاربر اینترنت
 .تحقق آرزوهای دیجیتالی باشد برای

 های دیجیتالی   کارآفرینی دیجیتالی ، یک فرصت ارزشمند برای تقویت و خلق نوآوری
 . و بالندگی و نشاط در جامعه اطلاعاتی ایران است

 
 توان از پنج منظر در جامعه اطلاعاتی ایران مورد بررسی و کاوش قرار داد   کارآفرینی دیجیتالی را می

 بانکداری الکترونیک(e-banking) 
 تجارت الکترونیک(e-commerce) 
الکترونیک روابط عمومی(e-public relations) 
 آموزش الکترونیک(e-learning  ) 
 گردشگری الکترونیک(e-tourism  ) 

 
 .  زمینه کسب و کار و اشتغال زایی مولد هزاران نیروی مستعد را فراهم کند این امر می تواند 

   .باید، بستر این فعالیت را فراهم کند( e-government)دولت الکترونیک که 
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 مشخصات یک واحد کسب و کار جدید
یک واحد مجازی است. 
یک واحد یادگیرنده است. 
یک واحد مبتنی بر فعالیت در شبکه است. 
یک واحد با توانمندی کار از راه دور است. 
یک واحد خلاق و نوآور است. 
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)طراحی وب گاه  Site براي ورود به  گام نخست(
 تجارت الکترونیک

شش دلیل زیر اهمیت وب سایت در تجارت الکترونیک را نشان  
 :می دهد

 .زایش می دهدفوجود وب سایت، اعتبار شما را ا( 1
 .  وب سایت تائیر قوی بر اعتماد مشتری های بالقوه دارد

به مردم می فهماند که شما دارای دانش و به روز هستید         
. 

 استشرکت شما در هر زمان و از هر مکان قابل دسترس ( 2
روز هفته و  7با کلیک ساده موس، هر کسی می تواند در          

ساعت شبانه روز به شرکت شما دسترسی داشته  24
 .باشد
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 سهولت ارجاع مشتریان جدید به شرکت شما ( 3
داشتن وب سایت این امکان را فراهم می کند که مردم به راحتی    

 .سایت شما را به دیگران ارجاع دهند
آدرس وب سایت راحت تر از شماره تلفن به خاطر می ماند به علاوه  

دادن راه های مختلف تماس با شما به مردم، امکان برقراری 
 .تماس را بیشتر می کند

 وب سایت یک ابزار قوی فروش است( 4
شما یک ویترین دائمی و سهل الوصول که هزینه آن خیلی کمتر از یک 

 .فروشگاه آجری است دارید
را برای خرید تحریک می کنید سپس از آنها دعوت می  مشتریشما 

 کنید که با شما تماس بگیرند 
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 باعث افزایش ارزش تبلیغات شما می شود ( 5
مراجعه به وب سایت شما راحت تر از نوشتن نامه یا رفتن به مغازه یا 

 حتی تلفن زدن به شما است 
داشتن سایت به مردم کمک می کند که هر زمان که در مورد شما 

می شنوند و یا تبلیغات شما را می بینند، به پیام شما عکس العمل 
 .  نشان دهند

 کمک می کند با مشتریان بالقوه در ارتباط باشید  ( 6
مردم زیادی وجود دارند که به آنچه شما ارائه می کنید علاقمند 

هستند ولی ممکن است هم اکنون برای خرید آمادگی نداشته  
شما باید با آنها در ارتباط باشید تا زمانی که آنها برای . باشند

وب سایت یک روش عالی . خرید آمادگی یافنتد، با خبر شوید
 . برای تسهیل این فرایند است

شما می توانید از طریق وب سایت خود آدرس تماس مشتریان بالقوه 
سپس می توانید به تناوب، نامه یا خبرنامه . را جمع آوری کنید

 .  برایشان ارسال کنید
 



 تاریخچه تجارت ا لكترونیكي

 .  آغاز شد 1970ترکیب تجارت و الکترونیک از سال  •
، بیل کلینتون رئیس جمهور آمریکا، با امضاء یک دستورالعمل  1993اکتبر  26در •

دولت فدرال را موظف کرد که در کمترین زمان ممکن تجارت الکترونیکی را 
 .برای خرید و فروش کالاها در سطح آمریکا به شکلی عملی درآورد

 :مرحله برای راه اندازی تجارت الکترونیکی تعیین شد 4طبق این دستورالعمل،  
، باید ساختار و معماری یک تجارت الکترونیکی که  1994تا قبل از مارس ✓

 .قابل استفاده در سطح ایالات متحده باشد، تعیین گردد
، یک تجارت الکترونیکی اولیه که دولت فدرال و  1994تا قبل از سپتامبر ✓

 .تولید کنندگان خصوصی را قادر به تبادل اطلاعات باشند
، یک سیستم کامل تجارت الکترونیکی اولیه در سطح  1995تا قبل از جولای ✓

 .کشور پیاده سازی شود
یک سیستم کامل تجارت الکترونیکی با تمام قابلیتهای   1997تا قبل از ژانویه ✓

 .ممکن در سطح کشور پیاده شود

 



:تاریخچه تجارت الکترونیک با دو پدیده سازگار است  

 

 اینترنت( الف 
 EDIتبادل اطلاعات الکترونیکی ( ب 
 (Electronic data interchange) 
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 ابعاد تجارت الکترونیک

خدمت )محصول •
 (فروخته شده

Product 
 فرایند فروش •

Process 
عامل تحویل •

 (واسطه)

Agent 



 تجارت الکترونیکی ناخالص

 اگر حداقل یک وجه دیجیتال وجود داشته باشد •

و یا خرید کتاب از   DELLخرید کامپیوتر از وبسایت شرکت : مثال •
 amazon.comوبسایت 

 (محصول بصورت فیزیکی ارسال می شود)



 تجارت الکترونیکی خالص

محصول، ارسال، پرداخت و انتقال به خریدار تماما •
 بصورت دیجیتال صورت می گیرد

و یا  amazon.comخرید کتاب الکترونیکی از : مثال•
 buy.comخرید نرم افزار از 
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 مزایای تجارت الکترونیک

 مزایای سازمان•

 مزایای مصرف کنندگان•

 مزایای جامعه•

www.timetochange.ir 



 مزایای سازمان
 دسترسی جهانی•
 کاهش هزینه ها•
انبارداری و تاخیر در ارسال حداقل )بهبود زنجیره تامین •

می توان   customizeمی شود مثلا در خودرو سازی با 
 در هزینه های انبارداری صرفه جویی کرد

 24/7: افزایش ساعت کار •
مانند  customizationبا استفاده از : تنوع محصولات•

 dellوبسایت شرکت 
مثلا ترکیب خرید گروهی : مدلهای کسب و کار جدید •

 با مناقصه نمونه ای از مدلهای جدید است 
فروشگاهی که فقط اسباب  :ارائه محصولات بسیار ویژه •

بازی سگ فروخته و برخی محصولات که سطحی از 
 گمنامی را ایجاد می کند
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زمان بین پیدایش یک ایده و عرضه آن : سرعت عرضه به بازار •
 را به بازار کاهش می دهد

 هزینه های پایین تر برقراری ارتباط•
خرید الکترونیکی باعث کاهش هزینه های : خرید کارآمد •

%  50، و چرخه زمانی بیشتر از % 15تا  5، قیمت بین %80مدیریتی تا 
 می شود

شخصی سازی ارتباطات، محصولات و : بهبود روابط مشتریان •
 خدمات و افزایش رضایت و وفاداری می شود

شفاف سازی و بروز : ائه اطلاعات بهنگام از طریق شرکت ار•
 کردن قیمتها در هر لحظه  

 عدم نیاز به مجوزهای کسب و کار و پرداخت هزینه های مربوطه•
اصلاح تصویر شرکت، کاهش بوروکراسی، کاهش : مزایای دیگر •

 ......هزینه های حمل و نقل و انعطاف پذیری در معاملات و 
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 مزایای سازمان



 مزایای مربوط به مصرف کننده

 حضور در همه جا•
 محصولات و خدمات بیشتر•
 محصولات و خدمات سفارشی•
 محصولات و خدمات ارزانتر•
 ارسال فوری•
 دسترسی به اطلاعات•
مشتریان می توانند اقلام کلکسیونی را  : شرکت در مزایده ها •

 یافته و حتی آنها را با اقلام خود معاوضه نمایند
مشتریان می توانند در این انجمنها عقاید : انجمن های الکترونیکی •

 خود را مبادله  کنند و از تجربیات هم با خبر شوند
 معافیت از مالیات بر فروش•

 حذف واسطه ها و کاهش قیمت•



 مزایای مربوط به جامعه

 ترافیک کمتر و آلودگی هوای کمتر: رفاه اجتماعی•
قیمتها پایینتر ارائه می شوند و افراد : استانداردهای بالاتر زندگی•

 بیشتری با استطاعت کم قدرت خرید می یابند
باعث ارتباطات و همکاری بهتر و تفسیر اطلاعات بهینه تر  : امنیت ملی •

 می شود
مردم کشورهای جهان سوم و : افزایش امید به زندگی برای فقرا•

مناطق فقیرنشین می توانند از محصولات و خدماتی بهره مند شوند  
 (اخذ مدرک تحصیلی یا تخصص)که در گذشته وجود نداشتند 

مراقبتهای پزشکی، آموزش و پرورش و : دسترسی به خدمات عمومی•
 توزیع خدمات اجتماعی با هزینه پایینتر و بهتر 

 



 (تکنولوژیک)محدودیتهای تجارت الکترونیک 

 فقدان استانداردهای جهانی برای تعیین کیفیت امنیت و اعتماد-1
پهنای باند موجود برای ارتباطات سیار بخصوص برای تجارت -2

 سیار کافی نیست
 ابزارهای ساخت نرم افزار هنوز در حال رشد و تکامل هستند-3
یکپارچه سازی اینترنت و نرم افزار تجارت الکترونیک با برخی از -4

 برنامه های کاربردی و پایگاههای داده موجود بسیار مشکل است
 علاوه بر سرورهای شبکه به سرورهای خاص وب نیز نیاز است-5
 دسترسی به اینترنت هنوز گران و یا ناکارآمد است-6
نیاز به انبارهای  B2Cسفارش گیری به مقیاس بالا در مدل -7

 خاص و خودکار سازی شده دارد

www.timetochange.ir 

http://www.timetochange.ir/


(غیر تکنولوژیک)محدودیتهای تجارت الکترونیک   

 نگرانی های امنیتی در مورد اطلاعات محرمانه از سوی مشتریان•
 عدم اطمینان به تجارت الکترونیکی و فروشندگان نا آشنا •
مسائل حقوقی و دولتی از جمله پرداخت مالیات هنوز حل نشده •

 است
 برخی مزایای آن مثلا در زمینه تبلیغات هنوز ناشناخته است•
 قابل لمس نبودن کالا •
 عدم اطمینان برخی افراد به معاملاتی که از کاغذ استفاده نمیکند•
در برخی موارد تعداد فروشندگان و خریدارانی که برای یک •

 معامله سودآور تجارت الکترونیک نیاز است کافی نمی باشد
 کلاهبرداری آنلاین رو به افزایش است•
بدلیل شکست سایتهای متعدد نمی توان براحتی اعتماد مشتریان •

 را جلب کرد



 کسب و کار الکترونیک

 قالب در در کالا فروش و خرید الکترونیک تجارت اگر•
 و بستر ایجاد الکترونیک کار و کسب باشد، اینترنت
 بصورت فرایند این این انجام جهت مناسب سازوکار

 است بهینه
 و خرید فعالیتهای بر علاوه الکترونیک کار و کسب•

 ارتباط ایجاد نوع :مانند دیگری فعالیتهای  شامل فروش
 ایجاد و ریزی برنامه عرضه، های شیوه ، مشتری با

   باشد می نیز نیاز مورد تشکیلات
   :الکترونیک کار و کسب فرمول

EB=EC+CRM+SCM+ERP+BI 

 



E-Business Model 
 مدل کسب و کار الکترونیکی

E-Business 

Model 

Strategic 

 Planning 

Knowledge 

 Management 

Web Service 
IT 

Infrastructure 

 سرویس وب

 زیرساخت آی تی

 مدیریت علم

 برنامه راهبردی
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ERP 

 زیربخشهای تمامی سیستم، این طریق از•
 تولید، بازرگانی، قبیل از تجارت با مرتبط

 حسابداری، توزیع، بازاریابی، فروش،
 پروژه، مدیریت انسانی، منابع مدیریت
 هم با یکپارچه بصورت .. و انبار، مدیریت

 .داشت خواهند ارتباط
 از پس ERP افزارهای نرم اغلب•

 اولین از مشتریان سفارش دریافت
 هدایت را آن مرحله آخرین تا مرحله
 را خود جنس سریعتر مشتریان و نموده

 کنند می دریافت
 در را خود اطلاعات زیرسیستمها تمامی•

 و دهند می قرار ERP سیستم اختیار
 حیطه در آن امکانات از استفاده بر علاوه

 هستند استقلال دارای نیز خود



SCM 

مدیریت زنجیره تامین شامل •
فرایند برنامه ریزی، اجرا و 

کنترل در تمامی جابجایی ها 
جهت ذخیره مواد اولیه، تولید، 

موجودی و محصول نهایی از 
 .شروع تا پایان را در بر می گیرد

بطور ساده زنجیره تامین  به •
تمامی فعالیتهای مرتبط با جریان 
تبدیل کالا از مرحله ماده خام تا 

تحویل به مشتری و نیز جریانهای 
 .مرتبط به آن را شامل می شود



CRM 

استفاده از تکنولوژی و همچنین منابع انسانی  CRMهدف اصلی •
جهت درک درست نسبت به مشتری ، اهداف تجاری و همچنین 

 دید بهتر در جهت ارتقای موقعیت شرکت است
به تمامی فرایندهای تکنولوژیکی که سازمان از  CRMبطور کلی •

آن به منظور شناسایی، انتخاب، بدست آوردن، توسعه و حفظ  
ارائه خدمات بهتر به مشتریان مورد استفاده قرار می دهند، 

 اطلاق می شود
 :CRMاصول •

 هدف گذاری برای تک تک مشتریان
 جذب و حفظ وفاداری مشتری از طریق ارتباط شخصی

 انتخاب مشتری بر اساس مفهوم ارزش طول حیات مشتری



 رابطه بین مفاهیم بازاریابي الكترونیكي ، تجارت و

 كسب و كار الكترونیكي

 بازاریابی اینترنتی

 بازاریابی الکترونیکی

 تجارت الکترونیکی

 کسب و کار الکترونیکی 



 مفاهیم اینترنت، اینترانت و اکسترانت

 نوع شبکه کاربران عمومی دسترسی نوع اطلاعات

 اینترنت هر فردی با دسترسی تلفنی یا شبکه ای نامحدود کلی، عمومی و تبلیغاتی

خاص، سازمانی و 

 خصوصی

 اینترانت فقط کارمندان مجاز خصوصی و محدود

اطلاعات مشترک در 

 گروههای همکار مجاز

 خصوصی و محدود 

 برای شرکای خارجی

 اکسترانت گروههای مجاز از شرکتهای همکار



 انواع تجارت الکترونیک

BUSINESS CONSUMER ADMINISTRATION GOVERNMENT 

BUSINESS B2B B2C B2A B2G 

CONSUMER C2B C2C C2A C2G 

ADMINISTRATION A2B A2C A2A A2G 

GOVERNMENT G2B G2C G2A G2G 



 توضیح برخی مدلهای پرکاربرد

•B2B : تجارت فروشنده با فروشنده 
 امروزه .هستند تجاری سازمانهای یا تاجر دسته این اعضای تمام

  B2B .است نوع این از الکترونیک تجارت از %85 از بیش
 به را عمده فروش و خرید بخواهیم که میشود استفاده درجایی

 خـرده حیطه از خارج و دهیم انجام الکترونیکی تجارت کمک
   .نماییم عمل فروشـان

•C2B : در تجارت الکترونیکیB2C  ،در یک طرف معامله
 محصول و در طرف دیگر، خریدار ( فروشنده) تولیدکننده 

 .قرار دارد( مصرف کننده نهـایی)•
، بیشترین سهم در انجام تجارت الکترونیکی از نوع b2bبعد از •

B2C است که به معنای خرده فروشی میباشد. 



 توضیح برخی مدلهای پرکاربرد

•C2C : هریک از مصرف کنندگان مستقیما با سایر مصرف کنندگان در
مانند افرادی که لوازم خانگی یا یا اتومبیل یا را از طریق )ارتباط هستند 

پیامهای تبلیغاتی در اینترنت بفروش می رسانند یا تبلیغات در مورد 
 .خدمات شخصی و فروش اطلاعات تخصصی 

EBAY  بزرگترین نمونه اولیه مدلC2C میباشد .EBAY   خود چیزی
نمیفروشد و به عنوان واسطی بین خریداران و فروشـندگان عمل 

اجازه میدهد که فروشنده قیمت اولیه   EBAYبه عنوان مثال، . میکند
خود را در حراجی قرار دهد و سپس شرکت کننـدگان در حراج قبل از 

 .اتمام مدت باید روی کالای به حراج گذاشته شده اظهار نظر کنند
نمونه   CARSMARTو  AUTOBYTELسایتهای اینترنتی دیگر مانند 

به دلیـل نـاچیز بـودن هزینـه تبلیغات در . میباشند C2Cهایی از مدل 
برای فروش کالاها مورد توجه قرار  C2Cاینترنت، استفاده از مدل 

 .گرفته است
 
 



 موقعیت
نلاین بین سازمان و مشتریانش

 
 گزینه های  ی برآی آرتباط آ

C2C 
کننده مصرف کننده به مصرف  

eBay 

B2C 

 بنگاه به مصرف کننده
Amazon 

C2B 
به بنگاه مصرف کننده  

priceline 

B2B 
 بنگاه به بنگاه
euroffice 
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 نک ته عملی بازآریابی آلک ترونیکی

بازاریابان زیرک وب، اهمیت ساخت یک استراتژی ارتباطی یا 
تماس چند کانالی یکپارچه را درک میکنند  که ارتباطات 

اختصاصی با مصرف کنندگان را بوسیله آگهی های جستجو، 
 .  پست الکترونیکی و تبلیغات و توصیه های وب میسر می سازد

هر تعامل یا پاسخ مشتری به یک ارتباط باید با مجموعه ای از 
ارتباطات مربوط بهم دنبال شود که بوسیله ترکیب درستی از 

محقق ( وب، پست الکترونیکی، تلفن، پست عادی) کانالها
 .میشود تا موجب ارسال پاسخ یا گفتگوی بیشتر گردد
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بازآریابی آلک ترونیکی ناشیانه  -موقعیت   

شناسایی، پیش بینی و برآورده ساختن نیازهای مشتری، مفاهیم 
بازاریابی الکترونیکی ضعیف این عواقب را به . ساده ای هستند

سایت های شکست خورده، تحویل کالاها با تاخیر، : دنبال دارد
 ...پاسخ های نامناسب و یا عدم پاسخ 
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ناشیانه بودن بازآریابی آلک ترونیکی موجب آفزآیش نرخ آز دست دآدن 
.مشتریان می شود  
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